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Curso: Guianza Comunitaria (Inglés Basico)
Duracion referencial: 8 horas
Modalidad: Virtual

Enfoques transversales:
— Organizacion comunitaria
— Sostenibilidad
— Etica.

1. Presentacion del Médulo
El Madulo |V, Gestidn y Operacion de Servicios Turisticos Comunitarios (Inglés

Bdsico), se incorporara para mejorar la organizacion, operacian, planificacion y
aspectos logisticos de los servicios de turismo comunitario. El madulo apoya a
los participantes a ver que no es el capital cultural o natural del sitio en silo que
determina el éxito del turismo comunitario, sino la gobernanza y supervision
planificada, responsable y sostenible de la prestacion de servicios, que es un
requisito previo para un buen turismo comunitario.

Bajo los principios de corresponsabilidad y participacion colectiva, la gestidn del
turismo comunitario consiste en la planificacion, coordinacion y control de
servicios como alimentacidn, alojamiento, transporte comunitario, cuidado y
seguridad de los visitantes. En este sentido, el mddulo enfatiza en una
organizacion comunitaria, distribucion clara de roles y responsabilidades, y
cumplimiento con estandares legales internos y externos.

También es relevante para este modulo la buena practica en sostenibilidad
ambiental y seguridad turistica, asi como el conocimiento para las operaciones
responsables de los servicios turisticos para proteger el patrimonio natural y
cultural, mejorar la seguridad de los visitantes y aumentar la legitimidad del
turismo comunitario.

Se establece de acuerdo con la Ley de Turismo, los Reglamentos Generales y
otros principios sobre la calidad, seguridad y sostenibilidad de las actividades
turisticas en Ecuador, mejorando aun mas la capacidad de las comunidades para
proporcionar servicios turisticos legitimos y sistematicos.
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2. Objetivo del Mddulo

Objetivo General

Mejorar las capacidades de planificacion, organizacion y operacion de los
servicios de turismo comunitario aplicando principios de sostenibilidad,
seguridad y corresponsabilidad comunitaria.

Objetivos Especificos
e Comprender la importancia de la gestidn y organizacion comunitaria en

las operaciones turisticas.

e Aplicar herramientas basicas para la planificacidn logistica de servicios
turisticos.

e Reconocer las normas y mejores practicas de seguridad turistica.

e Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en la operacion de
servicios comunitarios.

e Valorar la corresponsabilidad y el trabajo colectivo en la gestidn turistica.

3. Resultados de Aprendizaje del Médulo.
Al final del madulo, el participante debera poseer lo siguiente:

e Identificar los principales servicios de turismo comunitario y su
organizacion.

e Desarrollar un plan logistico basico para operaciones turisticas.

e Aplicar principios de seguridad y prevencidn de riesgos.

e Reconocerlaimportancia de la sostenibilidad en la prestacidn de servicios
turisticos.

e Participar activamente en procesos organizativos comunitarios
relacionados con el turismo.

4. Contenidos del Mddulo
TEMA 4. GESTION Y OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS.

Subtema 4.1 Planificacién de actividades y logistica turistica comunitaria.

La planificacion de la logistica y actividades turisticas, es un componente
esencial de los servicios de turismo comunitario, necesarios para la coordinacion
efectiva de los recursos humanos, materiales y naturales de la comunidad, con
el fin de ofrecer un servicio ordenado, seguro y de calidad.

Para el turismo comunitario ecuatoriano, esta consideracion logistica implica
cémo se coordinaran los servicios, como la provision de alimentos, alojamiento,
transporte comunitario, orientacidn, actividades culturales y atencidon a los
visitantes, y generalmente son gestionados colectivamente por la comunidad.

Esta planificacion debe ser una expresion de la organizacidn local y del perfil
sociocultural y ambiental del territorio. Una planificacion adecuada permite:
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e Asegurar la calidad y continuidad del servicio turistico.

o Optimizar el uso de los recursos comunitarios disponibles.

e Prevenirimprovisaciones, conflictos internos y sobrecarga de trabajo.
« Fortalecer laimagen y credibilidad del destino comunitario.

El Ministerio de Turismo del Ecuador sefala que:

®
® O
°eo O
“La planificacién de la . '

actividad turistica debe
considerar la capacidad .. . .
organizativa dpe e (Ministerio de Turismo del Ecuador,'
comunidades, la calidad
de los servicios ofrecidos y .
la sostenibilidad de los

2019).

recursos naturalesy

culturales” . ’ ‘ .
. ® o

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

La planificacion en el turismo comunitario no es una tarea individual, sino un
proceso colectivo, que se elabora a través de una serie de asambleas
comunitarias, comités de turismo o juntas, donde se definen roles y
responsabilidades, turnos de trabajo, tarifas y mecanismos de control.

Incorpora un proceso de corresponsabilidad, transparencia y equidad en la
asignacion de beneficios. De manera similar, una adecuada planificacién
logistica permite la integracion del turismo con otras actividades tradicionales
de la comunidad, como la agricultura, la pesca o la artesania, evitando impactos
negativos en la vida diaria de los residentes.

Subtema 4.2 Normativas y buenas practicas en seguridad y sostenibilidad
turistica.

La seguridad turistica es una responsabilidad compartida entre la comunidad,
los proveedores de servicios y los guias comunitarios, y es un elemento clave
para la sostenibilidad del turismo comunitario.

Asegurar la seguridad implica identificar riesgos, prevenir accidentes y estar
preparados para responder a situaciones de emergencia, protegiendo tanto a
los visitantes como a la comunidad anfitriona.
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El Reglamento de Guias de Turismo establece de manera explicita que:

“El guia de turismo debera
velar por la seguridad del
visitante, informar sobre los
riesgos inherentes a la
actividad turistica y adoptar
medidas preventivas durante
la prestacion del servicio”

(Ministerio de Turismo del
Ecuador).

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

Desde una perspectiva comunitaria, la seguridad turistica es mas que solo
cumplir con las regulaciones, esta impregnada de valores como el cuidado
compartido, la responsabilidad y el respeto por el territorio.

Las mejores practicas para la seguridad turistica incluyen:
« lIdentificacion de riesgos en rutas, senderos y actividades turisticas.
e Uso adecuado del equipo basico de seguridad (botiquines de primeros
auxilios, senalizacion, comunicaciaon).
e Informacién clara y oportuna a los visitantes sobre normas vy
recomendaciones.
o Coordinacion con las autoridades locales y los servicios de emergencia.

La Ley de Turismo refuerza este enfoque al sefalar que:

“Los prestadores de
servicios turisticos deberan
garantizar condiciones
adecuadas de seguridad y
calidad para los visitantes”

(Asamblea Nacional del
Ecuador, 2024).

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

El cumplimiento de estas regulaciones reduce riesgos, previene conflictos
legales y fortalece la confianza del visitante en las empresas comunitarias.
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Subtema 4.3 Gestion comunitaria de servicios y responsabilidades.

La gestion comunitaria de los servicios turisticos es un pilar fundamental del
turismo comunitario en Ecuador, ya que describe como las comunidades
disefian, conducen, regulan y evaltan las actividades turisticas en su territorio;
estas comunidades asumen responsabilidades colectivas por los recursos
naturales, culturales y sociales que sustentan esta actividad.

Como resultado, en esta visidn, la sostenibilidad ambiental no es un
complemento, sino una responsabilidad directa de la organizacién comunitaria,
vinculada a la toma de decisiones, la distribucidn de roles y el ejercicio de la
gobernanza local. Esta es la esencia de la gestion comunitaria de los servicios
turisticos: la comunidad, a través de sus estructuras organizativas (asambleas,
comités de turismo, juntas o asociaciones), establece normas internas para el
uso del territorio, define limites a las actividades turisticas y asegura que los
beneficios economicos no se obtengan a expensas del deterioro ambiental o
social.

Marco constitucional y legal de la responsabilidad comunitaria.

El marco legal ecuatoriano de regulacion, reconoce que las comunidades juegan
un papel crucial en la proteccion del territorio y la gestion sostenible de los
recursos. La Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:

“La naturaleza, o
Pacha Mama, donde se
reproduce y realiza la
vida, tiene derecho al
respeto integral de su
existenciay al
mantenimientoy
regeneracion de sus
ciclos vitales,
estructura, funcionesy
procesos evolutivos”

Art. 71). 2008

Fuente: Elaboracidn propia. 2025.

Este principio constitucional asigna una obligacion moral, socio-legal y ética con
respecto al Estado y a las comunidades y grupos que interactian con la
naturaleza. En el ambito del turismo comunitario, esta responsabilidad se
manifiesta en el deber de gestionar los servicios turisticos de manera
compatible con la conservacion ambiental, reconociendo que el territorio no es
un recurso ilimitado ni meramente una atracciéon econémica.

R, 0982696652

P4 consorcio.ig.avega@gmail.com

o Ambato - Ficoa, Av. Los Higos y Mangostinos

y/



P

CONSORCIO
IGSI - AVEGA

CAPACITACION Y DESARROLLO

De manera complementaria, la Ley de Turismo dispone que:

(Ley de Turismo, 2024.
Art.3y4).

-

local

local

Contribucion

L

Bienestar de
la comunidad

ctividad
desarrollarse

Calidad
del

Experiencia Gz
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Equidad  viabilidad -
social | economica [| SeStoN

del agua

Turismo
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Conservacion

de
biodiversidad S
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Gestion de la

Proteccion energia

bajo criterios de

sostenibilidad ambiental, social y

cultural,
conservacion

garantizando

la

de los recursos

naturales y el bienestar de las
comunidades anfitrionas”

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

Esta disposicion legal, enfatiza que la gestion de los servicios turisticos
comunitarios, debe incluir estandares de sostenibilidad como una de las
responsabilidades de |la operacion del servicio, en lugar de ser el resultado de
buenas intenciones o recomendaciones.

Tabla resumen

Elemento citado Contenido clave

Sostenibilidad ambiental,

. »
socialy cultural.
Conservacion de recursos
naturales. -
Bienestar de comunidades
anfitrionas. "
Fuente: Elaboracion propia. 2025.
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En concordancia, el Plan Nacional de Desarrollo sefiala que:

TR

| ECUREES
En concordancia, el Plan t
Nacional de Desarrollo establece
que la gestion de los recursos
naturales debe orientarse aun

(Secretaria Nacional de uso sostenible, promoviendo su

Planificacion, 2025). proteccién y manejo
responsable, con el fin de

garantizar el bienestar de la
poblaciény la sostenibilidad
ambiental a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

Desde esta perspectiva, la obligacion de gestion de la comunidad, es que las
decisiones turisticas en el futuro, deben tener en cuenta el impacto a largo plazo
en la sociedad y que el bienestar de una comunidad es mas importante que solo
el corto periodo de ganancias econdmicas buenas o malas que pueda tener.

Gestion comunitaria de servicios turisticos.

Roles y responsabilidades.

Las comunidades, como guardianes del territorio, desempenan un papel clave
en la conservacion ambiental, transmitiendo conocimientos ancestrales sobre el
uso responsable de los recursos y promoviendo una relacion armoniosa entre el
turismo, la naturalezay la cultura.

En el turismo comunitario, la sostenibilidad ambiental se traduce en practicas
concretas que buscan equilibrar las actividades turisticas con la proteccion del
entorno natural. Entre estas practicas se destacan:

1. Gestion
adecuada de
residuos soélidos
y organicos.

4. Educacion
ambiental
dirigida a los
visitantes.

\

Fuente: Elaboracion propia. 2025.

2.Uso
responsable del
aguay la energia.

3. Control de la
capacidad de
carga turistica.

La gestion comunitaria de servicios turisticos es esencialmente una
responsabilidad colectiva cuando se involucra a la comunidad en la planificacién
y operacion de la funcion turistica y en la provision de los recursos necesarios.
Esta gestion establece el mandato distinto para;
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Uso y Proteccion del territorio.

Todos los senderos, fuentes de agua, bosques, paramos o sitios fragiles, se
establecen en la comunidad segun lo acordado internamente, y en cuanto a qué
espacios pueden ser visitados, bajo qué condiciones y con qué restricciones. La
degradacion ambiental, por ejemplo, es prevenido por muchas comunidades
imponiendo horarios, temporadas o cuotas maximas de visitantes.

Moaodelo de Operacion de Servicios de Turisma Sastenible.

Para satisfacer la necesidad de que estos servicios sean proporcionados, como
alojamiento comunitario o alimentacién, transporte local o participacion
cultural, se organizaran cuidadosamente para minimizar la carga ambiental.
Esto se extiende al uso adecuado del agua y la energia, en el uso de insumaos
locales, y en su disposicion de residuos, para reforzar las economias locales y las
practicas sostenibles.

Gestion de Residuos y Saneamiento.

La comunidad asume la responsabilidad de utilizar métodos adecuados de
disposicion de residuos sdlidos y organicos derivados de las actividades
turisticas. Diferentes proyectos comunitarios estan echando raices en Ecuador
con sistemas de separacion de residuos, compostaje y reglas para visitantes
para reducir la contaminacion.

Control de la Capacidad de Carga Turistica.

Una gran responsabilidad de la gestion comunitaria, es determinar la capacidad
de carga turistica del territorio. Esto se describe como la cantidad maxima de
turistas que un espacio puede acomodar sin impactar negativamente el medio
ambiente o la vida comunitaria. Este movimiento muestra cierto nivel de gestion
del territorio y se enfoca en la sostenibilidad, no en todo el turismo masivo.

Educacion Ambiental y corresponsabilidad de los visitantes.

En las actividades sociales actuales en Ecuador, se incluye la gestion comunitaria
donde se toma en cuenta la educacién comunitaria para atraer turistas. A través
de las autoridades locales, incluido el guia comunitario, los lideres comunitarios
educan a los turistas sobre pautas éticas y ambientales y laimportancia del lugar
para que sepan la mejor manera de vivir en el area.

Casos de Gestién Comunitaria y Responsabilidad Ambiental en Ecuador.

Varias partes de Ecuador han adoptado practicas de gestion turistica indigena,
afroecuatoriana y montubia que enfatizan el aspecto de la responsabilidad
ambiental. En las comunidades andinas, por ejemplo, la gestion del paramoy las
fuentes de agua determina el nimero de visitantes a una comunidad y las
actividades permitidas. Las operaciones de turismo entre las comunidades
amazonicas siguen los ciclos de la selva y el conocimiento ancestral sobre el uso
del bosque. La gestidon de los manglares y la pesca artesanal, crea reglas
estrictas de turismo en las areas costeras de las comunidades.
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Estos casos demuestran que la gestion comunitaria de los servicios turisticos,
en este sentido, no solo proporciona la estructura de la actividad econémica,
sino también la defensa de la tierra, la autonomia de la poblacion local y la
transmision de principios de respeto por la naturaleza.

Sintesis del enfoque.

Con la gestion comunitaria de los servicios turisticos y la responsabilidad como
un factor integral, el modelo de sostenibilidad ambiental de las operaciones, se
convierte en parte integral de la vida comunitaria y se basa en normas,
decisiones colectivas que tomamos y un compromiso comun en el territorio. De
esta manera, el turismo comunitario en Ecuador puede ser utilizado como una
herramienta de desarrollo local para el ambiente que beneficia la proteccian del
entorno ambiental, con la filosofia del Buen Vivir, y que mejora la organizacién
comunitaria, como la disposicidn legal actual para la gobernanza comunitaria y
los derechos.

5. Metodologia del Médulo.
El mddulo se crea en una practica activa-participativa e intercultural, dividida en
cuatro etapas:
— Experiencia: Identificacion de los servicios de turismo comunitario
existentes.

— Reflexidn: Analisis de problemas y mejores practicas en la operacion
turistica.

— Conceptualizacidon: Estudio de la planificacion logistica, seguridad vy
sostenibilidad.

— Aplicacién: Desarrollo de ejercicios practicos de gestion y operacion.

6. Actividades Formativas del Madulo.
— Taller sobre la identificacion de servicios de turismo comunitario.
— Desarrollo participativo de un plan logistico basico.
Analisis de riesgos y medidas preventivas.
Simulacidn del funcionamiento de un comité de turismo comunitario.

7. Tarea Evaluativa del Mdédulo (Evaluacién Formativa)

Tarea 4: Planificacidn logistica de servicios turisticos
El participante elaborara un Plan Logistico Basico, identificando servicios,
responsables, recursos necesarios y medidas de sostenibilidad.

Instrumento: Lista de cotejo.
Peso referencial: Parte del 40 % de la evaluacion formativa.
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8. Ficha de Trabajo del Médulo.

Ficha 4 - Planificacién Logistica Comunitaria.
— Servicio turistico (alimentacion, alojamiento, transporte, etc.).
— Responsable comunitario.
— Recursos necesarios.
— Normas de seguridad.
— Maedidas de sostenibilidad.

9. Recursos y Herramientas Tecnoldgicas
Se propone que sean herramientas de facil aplicacion conforme las

comunidades PIAM, las cuales pueden ser adaptables a:
— Google Classroom (material y tareas)
— Google Docs / Sheets (plan logistico editable)
— Genially (material visual sobre sostenibilidad)
— WhatsApp (coordinaciéon y comunicacion interna)

10. Cierre del Médulo

El Madulo IV mejora la capacidad de la comunidad para llevar a cabo y mantener
servicios turisticos sostenibles, seguros y organizados. Un aspecto significativo
de este aprendizaje es que dicha educacidn es esencial para asegurar
experiencias turisticas de calidad, proteger el territorio y consolidar el turismo
comunitario como una actividad legitima y sostenible a lo largo del tiempo.
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