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Welcome!

Técnicas de Guianza Turistica e
Comunitaria L R S|

Turismo Comunitario /# @ "

Médulo IlI: Curso de Guianza Comunitaria con Inglés Basico.
- 8 horas modalidad virtual con enfoques de éticq,

seguridad e interculturalidad

by Programa PIAM - UIP Ibarra
CONSORCIO IGSI-AVEGA PARA CAPACITACION Y DESARROLLO

Instructor: Ing. Luis Choloquinga
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CONSORCIO ., ,
IGSI - AVEGA 01. Presentacion del Mdédulo

CAPACITACION Y DESARROLLO
Contexto de la guianza comunitaria y su rol como mediador cultural e intérprete

del territorio ecuatoriano

02. Objetivos y Resultados

Competencias de comunicacion, gestion de grupos, disefio de recorridos, ética

profesional e inglés basico aplicado

03. Comunicacion y Gestion

Técnicas de comunicacion efectiva, atencion al visitante y gestion de grupos

turisticos con diversidad cultural

CO nte n i d 0S 04. Recorridos Comunitarios

Disefio y conduccion de recorridos con narrativas territoriales, puntos

interpretativos y seguridad garantizada

05. Seguridad y Etica

Normativa, responsabilidad profesional, prevencion de riesgos y principios de

turismo comunitario sostenible

06. Metodologia y Evaluacion

Enfoque activo-participativo con simulaciones, practicas guiadas, evaluacion

formativa y herramientas tecnolégicas adaptadas
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Situacion

En Ecuador se
promueve el turismo
comunitario como eje
de desarrollo local y
conservacion,

impulsando modelos
de gestion que
priorizan el turismo

sostenible y la
preservacion del
patrimonio cultural y
natural de las

comunidades.

Desafio

Los guias
comunitarios
requieren adquirir
competencias
técnicas en

comunicacion,

organizacién y ética
profesional para
transmitir el
patrimonio cultural vy
natural de manera

segura, respetuosa y
con sentido de
responsabilidad
comunitaria.

% L e PROFECPIAM

El guia comunitario: Mediador cultural e intérprete
del territorio

Solucion

Este moddulo ofrece
técnicas operativas
de guianza prdcticas
y aplicacién de inglés
bdsico funcional,
contribuyendo al
fortalecimiento de la
identidad
comunitaria y a la
profesionalizacion del
servicio turistico en
contextos locales.
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Objetivos y Resultados de Aprendizaje

Objetivo General

Utilizar técnicas bdsicas de
guianza turistica comunitaria
a través de comunicacion

efectiva, gestion de grupos vy

Objetivo 1

Desarrollar habilidades de
comunicacidén  efectiva vy
atencibn al visitante en
contextos comunitarios,

priorizando la escucha activa

Objetivo 2

Aplicar técnicas de gestion de
grupos durante recorridos
turisticos, manteniendo el
orden, la cohesion vy la

experiencia positiva para los

Objetivo 3

Disefiar y realizar recorridos
comunitarios de manera
organizada y con medidas de

seguridad adecuadas para

y la  clridad en I oarticipantes. minimizar riesgos y garantizar

realizacion  de  recorridos, el bienestar de los visitantes.

integrando  criterios  de informacion.

seguridad, ética profesional e

interculturalidad.

Objetivo 4 Objetivo 5

. , . Utilizar expresiones bdsicas en inglés para atencidon turistica que
Reconocer el papel de la ética profesional y la responsabilidad del . . _ o . . -
, . ", ) _ faciliten la comunicacion inicial y la orientacidon de visitantes
guia comunitario en la proteccion del patrimonio y el trato . .
) , - internacionales.
respetuoso hacia las comunidades anfitrionas.
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Lenguaje verbal y no verbal Escucha activa y empatia Reconocimiento de la
intencional diversidad cultural

Prestar atencion, reflejar emociones y

validar experiencias del visitante

Uso consciente de tono, ritmo vy Reconocer y respetar distintas

para facilitar una conexién genuina y

gestos para reforzar mensajes; la prdcticas, creencias y expectativas;

receptiva.

coherencia entre lo verbal y lo no adaptar  actitudes  para  evitar

verbal aumenta la confianza. generalizaciones y estereotipos.

Adaptacion del mensaje al perfil del visitante Diéllogo de saberes en lugar de

imposiciones culturales

Ajustar lenguaje y ejemplos segun edad, idioma, intereses y

ndicion r rar comprension y relevancia. . . . .
CEIENEIRIES [PEE] CRSgLIel GRITEIErElen I iR Ivelitla Fomentar el intercambio horizontal de conocimientos, donde

el guia y la comunidad comparten y aprenden sin jerarquias.

"El guia actua como educador, anfitridn, intérprete cultural y gestor de la experiencia turistica, influyendo directamente en la percepcién que

el visitante construye del destino’
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Experiencias Positivas

Gestion de Grupos Turisticos: Orden, Seguridad y

Organizacion del grupo

Planificacion antes,
durante y después del
recorrido con puntos de
encuentro claros. Enfatizar
la  organizacidn  para
asegurar el flujo y la
seguridad del grupo.

Control de tiempos

Gestiobn de movimientos,
descansos y cumplimiento
del itinerario establecido.
Mantener control de los
tiempos permite garantizar

el cumplimiento del
programa 'y |l seguridad
operativa.

Atencion a necesidades
especiales

Consideracidbn de ninos,
adultos mayores y
personas con

discapacidades. Priorizar la
atencion personalizada y
proporcionar informacion veraz
y daccesible a todos los
participantes.

Prevencion de riesgos

Identificacion temprana de
conflictos y preparacion
para situaciones de
emergencia. Fomentar Ia
prevencion mediante
protocolos claros que
solvaguorden o seguridad Y
el respeto Al entorno.

patrimonio cultural y natural’®

Reglamento de Guias de Turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2025)

‘Brindar atencidon adecuada proporcionando informacién clara, veraz y oportuna, garantizando seguridad y respeto al

BANCO MUNDIAL % [ﬂ”lﬂﬂﬂ //
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Beneficios clave

® Optimizacion del tiempo del visitante

e Minimizacion de impactos ambientales y socioculturales

e Garantiade seguridad del grupo

e Fortalecimientode la narrativa cultural

L

1. Seleccion de atracciones 2. Definicidon de rutas 3. Estimacion de tiempos 4. Normas de visita
2 . Definicibn de rutas y senderos
iﬁltifgﬁg dCe ogtrc;iccr:ci)fpceosdguItuorl?(ljeslé/ comunitarios seguros y accesibles Estimacion de tiempos y distancias Establecimiento de normas de visita
comunidad S P considerando capacidades del grupo comunitaria y codigos de conducta
para garantizar la seguridad

5 o Puntos de interpretacion

Identificacion de puntos de interpretacion con contenido cultural e histérico que refuercen la narrativa cultural

- D ROFECPIAM
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Adaptabilidad

1. Liderazgo seguro 2. Mantener el interés

3. Adaptacion del discurso

. . Mantenimiento del interés
liderazgo del grupo con seguridad

mediante narrativas dindmicas y

y confianza proyectada, adaptacion del discurso segun el

participacién  activa de los

manteniendo ritmo y coherencia perfil y la reacciéon del grupo,

visitantes

en la conduccién modulando contenido y tono

4. Manejo de imprevistos 5. Promocion del comportamiento

) ) ) ) ) Promocidn de un comportamiento responsable vy
Manejo profesional de imprevistos como cambios . i ) )
o ) respetuoso entre visitantes, cuidando el patrimonio y el
climdticos, retrasos y emergencias con protocolos claros ‘ RS St S ra
entorno s SRl < 5 AL

“Los guias turisticos deben proporcionar informacién veraz, contextualizada y respetuosa del patrimonio, asi como velar por la

seguridad del visitante durante la prestacion del servicio®

Ministerio de Turismo de Ecuador (2024)

@

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

PROFECPIAM

v Instituto Nacional d
A <4 [ﬂ”lﬂﬂi I/ Encsurlu:lm(:a I?tl:;;:l?:r yeSoIidaria




CONSORCIO
IGSI - AVEGA

CAPACITACION Y DESARROLLO

Seguridad y Etica Profesional: Pilares del Turismo Comunitario Responsable

SEGURIDAD ETICA PROFESIONAL

e Identificacion detallada de peligros naturales y culturales e Respeto profundo por la cultura, cosmovision y practicas

presentes en el territorio comunitarias locales

para la prevencion de riesgos

Ejecucion estricta de directrices de seguridad y protocolos

establecidos por la comunidad

Coordinacion activa con la comunidad en planes y protocolos

de respuesta ante emergencias

Cita del Reglamento de Guias de Turismo (2025): "El guia deberd adoptar medidas preventivas
de seguridad, informar oportunamente sobre riesgos inherentes a la actividad turistica y

actuar con responsabilidad ante cualquier eventualidad”

Conceptos clave: prevencion, responsabilidad, respeto, sostenibilidad

@ o
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e Uso adecuado y senalizado de senderos y @reas comunitarias e Informacidén correcta y veraz, basada en hechos y contexto

comunitario relevante

Trato digno, inclusivo y sin discriminacion hacia todas las

personas participantes

Preservacion activa de la cultura y de los recursos naturales

como prioridad ética

Cita de la Ley de Turismo: ‘La actividad turistica deberd desarrollarse bajo criterios de
sostenibilidad ambiental, social y cultural, garantizando el bienestar de las comunidades

anfitrionas”

PROFECPIAM
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EXPERIENCIA REFLEXION

Andlisis de experiencias de atencién al
visitante y manejo de grupos para

Simulacion de situaciones reales de
guianza comunitaria con énfasis en la

interaccidén prdactica y la resolucion de
conflictos. Palabra clave: simulacion.

APLICACION

Practicas guiadas de guianza comunitaria
para consolidar habilidades y transferir
conocimientos. Palabra clave: prdcticas
guiadas.

Actividades Formativas

atencion al visitante,
centrado en protocolos de
cortesia 'y comunicacion
interpersonal.

Role-play de bienvenida y 2

Simulacion de manejo de
grupos turisticos con
ejercicios  prdcticos de
organizacién y seguridad.

Economia Popular y Solidaria
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identificar aprendizajes y dreas de mejora.
Palabra clave: andlisis.

CONCEPTUALIZACION

Estudio de técnicas de comunicacion,
disefno de recorridos y normativa aplicable
para fundamentar las prdcticas de guianza.

Disefio participativo de un
recorrido comunitario,
incluyendo identificacion de
puntos de interés y guion
interpretativo.

PROFECPIAM

Prdctica de expresiones
bdsicas en inglés aplicadas
a la guianza para facilitar la
atencion a visitantes
internacionales.
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SECCION SUPERIOR - Evaluaci6n Adaptados

Tarea Evaluativa 3 Ficha de Trabajo 3

Diseflo de Recorrido Comunitario: Incluird los elementos clave para planificar un recorrido

Simulacion de Guianza Comunitaria: El participante realizard una simulaciéon breve de adaptado

guianza, presentando un atractivo cultural o natural de su comunidad, incorporando .
®* Nombre del recorrido

expresiones bdsicas en inglés.
® Atractivosincluidos

® Instrumento: rabrica de desempefio en guianza e Orden del recorrido

®  Peso: Parte del 40% de la evaluacién formativa e Tiempo estimado

* Normas comunitarias

A C Lot ®* Riesgosy medidas preventivas
SECCION INFERIOR - Herramientas Tecnologicas % P
Google Classroom Google Meet WhatsApp Canva
Gestibn de material y tareas, adaptada a Simulaciones en vivo para prdcticas de Envio de audios y videos de prdctica, . .
Creacion de esquemas de recorridos Yy
comunidades adaptadas PIAM. guianza y retroalimentacion. comunicacion rapida y contextualizada.

materiales visuales accesibles.

Educaplay/Wordwall

Actividades interactivas para reforzar vocabulario en inglés bdasico.

- D ROFECPIAM
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Gracias por su Participacion

El Mddulo Il fortalece competencias practicas para una guianza comunitaria con seguridad, ética y sensibilidad

intercultural hacia el turismo sostenible
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