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FORMATO DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD FORMATIVA
ROLE-PLAY: BIENVENIDA Y ATENCIÓN AL VISITANTE
Alineado a:
· Módulo III – Técnicas de Guianza Turística Comunitaria
· Comunicación y atención al visitante
· Enfoque comunitario PIAM
· Integración de inglés básico funcional

Curso: Guianza Comunitaria (Inglés Básico)
Módulo: Técnicas de Guianza Turística Comunitaria
Tipo de actividad: Role-play (simulación práctica)
Modalidad: Individual / Parejas / Grupos pequeños
Duración: 20–30 minutos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Desarrollar habilidades de comunicación, bienvenida y atención al visitante, aplicando normas de respeto, seguridad y sostenibilidad en un contexto comunitario, utilizando expresiones básicas en inglés cuando sea pertinente.

PARTE I – PLANIFICACIÓN DEL ROLE-PLAY
1️⃣ Lugar de la simulación:
☐ Comunidad
☐ Sendero
☐ Centro cultural
☐ Alojamiento comunitario
☐ Otro: ___________________

2️⃣ Tipo de visitante:
☐ Nacional
☐ Extranjero
☐ Grupo familiar
☐ Estudiantes
☐ Adultos mayores

3️⃣ Situación planteada:
(Describa brevemente el contexto del role-play)




PARTE II – GUION BÁSICO
1️⃣ Bienvenida inicial
Redacte el saludo inicial:
Español:

Inglés (opcional):

Ejemplo:
· Welcome to our community.
· It is a pleasure to have you here.


2️⃣ Presentación del lugar
Describa brevemente el lugar o actividad:



3️⃣ Normas y recomendaciones
Incluya al menos 3 normas:
1. 
2. 
3. 
Frase en inglés (opcional):

Ejemplo:
· Please respect the environment.
· Follow the safety rules.


4️⃣ Atención a preguntas del visitante
Escriba una posible pregunta del visitante:

Respuesta del guía:



5️⃣ Cierre del recorrido o atención
Mensaje final:

Ejemplo en inglés:
· Thank you for visiting our community.


CRITERIOS DE EVALUACIÓN (Formativa)
	Criterio
	Descripción

	Comunicación clara
	Expresa ideas con seguridad y orden

	Actitud y cordialidad
	Muestra respeto y hospitalidad

	Normas y seguridad
	Incluye recomendaciones pertinentes

	Enfoque comunitario
	Representa adecuadamente a la comunidad

	Uso de inglés básico
	Aplica frases funcionales (si corresponde)



Técnica: Observación directa
Instrumento: Lista de cotejo

RESULTADO ESPERADO
El estudiante será capaz de:
· Realizar una bienvenida estructurada.
· Comunicar normas básicas de seguridad.
· Representar a su comunidad como anfitrión.
· Aplicar frases básicas en inglés en contexto real.

Firmas integrantes.
	Nombres y Apellidos
	Comunidad (PIAN)
	Firma

	Nombres y Apellidos
	Comunidad (PIAN)
	Firma

	Nombres y Apellidos
	Comunidad (PIAN)
	Firma
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