Registro Oficial No. 244, 5 de Enero 2004
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Tercer Suplemento del Registro Oficial 600, 15-VII-2024

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA LEY DE TURISMO
(Decreto No. 1186)
Nota:
-En aplicacion a la reforma establecida en el numeral 2 de la Disposicion Reformatoria
Primera del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, R.O. 332-2S, 12-1X-2014; se dispone
sustituir la denominacion "Superintendencia de Compadias y Valores" por
"Superintendencia de Companias, Valores y Seguros”.

Lucio Gutiérrez Borbua
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que mediante Ley 97, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 733 de 27 de
diciembre de 2002 se publico la Ley de Turismo;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 133, publicado en el Registro Oficial No. 25 del 19 de
febrero de 2003, se expidid el Reglamento de Aplicacién al Capitulo VIl de la Ley de
Turismo;

Que es necesaria la articulacidn de los siguientes instrumentos normativos expedidos con
anterioridad a la expedicion de la Ley de Turismo: Decreto Ejecutivo No. 3400,
Reglamento General de Actividades Turisticas, publicado en el Registro Oficial No. 726 del
17 de diciembre de 2002; Decreto Ejecutivo No. 3045, Reglamento Especial de Turismo en
Areas Protegidas, publicado en el Registro Oficial No. 656 del 5 de septiembre de 2002 y
D.E. No. 3516, Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente. T. I.
Edicién Especial No. 2 del Registro Oficial del 31 de marzo de 2003; Acuerdo Ministerial
No. 57, Ministerio de Turismo, Reglamento General del Fondo de Promocidn Turistica,
publicado en el Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre de 2002; y, Acuerdo
Ministerial No. 58, Ministerio de Turismo, Reglamento Interno del Fondo de Promocién
Turistica, publicado en el Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre de 2002; el
Decreto Ejecutivo No. 315, publicado en el Registro Oficial No. 68 del 24 de abril de 2003
que regula el cobro de USD 5 délares de los Estados Unidos de América por cada pasaje
aéreo que se venda en el Ecuador para viajar fuera del pais para financiar el Fondo de
Promocién Turistica del Ecuador; y, el Decreto Ejecutivo No. 316, publicado en el Registro
Oficial No. 68 del 24 de abril de 2003 que regula el cobro del pago de 1 por mil sobre los
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activos fijos y obtencién del Registro de Turismo para los prestadores de servicios
turisticos; y, aquellas normas secundarias que se encuentren en vigencia al momento de la
expedicidon de este reglamento;

Que es necesaria la expedicion del Reglamento General a la Ley de Turismo que permita la
aplicacién de la ley, el establecimiento de los procedimientos generales y la actualizacion
general de las normas juridicas secundarias del sector turistico expedida con anterioridad
a la expedicion de ley; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Art. 171, numeral 5 (147, num. 13) de la
Constitucion Politica de la Republica,

Expedir:
El siguiente REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA LEY DE TURISMO.

Titulo Preliminar
OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS Y POLITICAS

Objeto.- Las normas contenidas en este reglamento tienen por objeto establecer
los instrumentos y procedimientos de aplicacion de la ley; el establecimiento de los
procedimientos generales de coordinacion institucional; y, la actualizacidon general de las
normas juridicas secundarias del sector turistico expedida con anterioridad a la expedicién
de la Ley de Turismo.

Ambito.- (Reformado por el Art. 1 del D.E. 410, R.O. 235, 14-VII-2010).- Se
encuentran sometidos a las disposiciones contenidas en este reglamento:

a. Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente del sector turistico y a
nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (Ministerio de Turismo)

b. Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente que por razones del
ejercicio de las competencias que le son propias y que tienen relacién con el desarrollo de
actividades turisticas por disposicion de sus leyes especiales, y a nombre de ellas, sus
autoridades y funcionarios (como por ejemplo: Ministerio del Ambiente, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de Gobierno, Intendencia de
Policia, comisarias nacionales de Policia y todas aquellas que en el dmbito de sus
competencia tienen relacion con la actividad turistica);

c. Las instituciones del Estado, que gozan de autonomia por disposicion de sus propias
leyes, que por razones del ejercicio de las competencias que le son propias y que tienen
relacion con el desarrollo de actividades turisticas por disposicion de sus leyes especiales y
a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (como por ejemplo: Servicio de Rentas
Internas, juzgados y tribunales de la Republica);
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d. Las instituciones del régimen seccional auténomo a favor de las cuales se han
transferido o no potestades relacionadas con la gestidon turistica en los términos
establecidos en este reglamento, y a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios;

e. Los cuerpos colegiados establecidos en la Ley de Turismo y cuyas normas generales de
funcionamiento se encuentran establecidas en este reglamento, y a nombre de ellas, sus
miembros;

f. Las personas juridicas que en virtud de sus propias leyes de constitucion vy
estructuracién agrupan formalmente a los prestadores de servicios turisticos en general
(como por ejemplo: Federacion Nacional de Cdmaras de Turismo, cdmaras provinciales de
Turismo, gremios de Turismo);

g. (Sustituido por el num. 1 del Art. 19 del D.E. 617 R.O. 392-S, 20-X11-2018). El Fondo
Nacional para la Gestion Turistica, segun lo establece la Ley de Turismo y este reglamento;

Y,

h. Las personas naturales y las personas juridicas, y a nombre de éstas sus funcionarios y
empleados, socios, accionistas y participes, que ejerzan actividades turisticas en los
términos establecidos en la Ley de Turismo y este reglamento general de aplicacién.

Los sujetos establecidos en este articulo se someten a las disposiciones contenidas en este
reglamento en tanto en cuanto ejerzan actividades turisticas segun lo establecido en la
Ley de Turismo y este reglamento o ejerzan actividades que tengan relaciéon con la
actividad turistica, en los términos establecidos en este reglamento.

El dmbito geografico de aplicacién de las normas contenidas en este reglamento general
de aplicacion de la Ley de Turismo es nacional. Se encuentran sometidas a las normas
contenidas en este reglamento las autoridades de las instituciones del régimen seccional
auténomo en cuyo favor se han descentralizado o no las potestades en materia turistica,
en los términos establecidos en este reglamento.

Nota:
El nombre del Ministerio de Agricultura y Ganaderia se sustituye por el de Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, por medio del D.E. 7 (R.O. 36, 8-111-2007).
Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector turistico.- El
cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidas en los articulos 4
de la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de naturaleza similar son de
obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del Estado, del régimen dependiente
y del régimen seccional auténomo; y, son referenciales para las personas naturales y
juridicas del sector privado, a través del ejercicio de las potestades, deberes y derechos
gue a cada uno le corresponda y que tengan relacién con el desarrollo del sector turistico.
Las declaraciones de politicas para el sector turistico se constituyen en herramientas de
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interpretacion, conjuntamente con las definiciones establecidas en este reglamento, en
caso de duda en la aplicacién de normas legales o secundarias del sector turistico
ecuatoriano.

Las actividades turisticas en los ambitos que, segin la ley y este reglamento les
corresponde a las instituciones del Estado y a las personas naturales o juridicas privadas,
seran ejercidas bajo el principio de sostenibilidad o sustentabilidad de la actividad
turistica. El principio de sostenibilidad se entendera en los términos establecidos en Ley
de Gestién Ambiental y en la Ley Especial para el Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galdpagos.

Titulo Primero
DEL REGIMEN INSTITUCIONAL

Capitulo |
DEL MINISTERIO DE TURISMO
Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A mas de las atribuciones
generales que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo Il
(Titulo IV, Capitulo IIl) de la Constitucidén Politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto
del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en virtud de la Ley de
Turismo le corresponde al Ministerio de Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad por
actividad que regirdn en todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizard la
promociéon internacional del pais, previo las consultas y actividades de coordinacién
previstas en este reglamento.

3. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacion previstas en este reglamento.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacién, potestad que Ila ejercera por si mismo, desconcentradamente, en
coordinacion con las instituciones del régimen seccional auténomo a favor de las cuales se
han transferido competencias en materias turisticas, y en cualquier caso, podra contratar
con la iniciativa privada en los términos establecidos en este reglamento.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucién.
6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la
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ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no
podrdan ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversidon nacional y extranjera en la actividad turistica,
de conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional de conformidad con
los procedimientos de consulta y coordinacién previstos en este reglamento.

10. Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podrd ser ejercida en forma
desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del
Ministerio de Turismo.

12. A nivel nacional y con el cardcter de privativa, la ejecucion de las siguientes
potestades:

a) La concesién del registro de turismo;

b) (Sustituido por el Art. 3, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).- La
clasificacion, reclasificacion, categorizacion, recategorizacion, reingreso y actualizacion de
establecimientos, segln corresponda;

c) El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

d) El control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades publicas o
sin fines de lucro; vy,

e) (Derogado por el Art. 4, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).

13. (Derogado y agregado por el Art. 5, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-
2024).- Coordinar con las instituciones publicas y privadas que conforman el Sistema
Financiero Nacional para que otorguen créditos para el sector turistico con tasas y plazos
preferentes; y. se establezcan condiciones de refinanciamiento para las operaciones
existentes del sector en las que se contemplen periodos de gracia y plazos extendidos
adicionales para que puedan cumplir sus obligaciones;

14. (Agregado por el Art. 5, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).-
Elaborar de forma anual el informe cualitativo y cuantitativo de los resultados de la
gestion turistica en el pais, para conocimiento del Consejo Consultivo de Turismo. El
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informe referido serd publicado a través de los canales o medios institucionales de la
Autoridad Nacional de Turismo;

15. (Agregado por el Art. 5, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).-
Promover y fomentar estrategias de cooperacion que permitan la ejecucién de proyectos
de turismo comunitario;

16. (Agregado por el Art. 5, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).-
Destinar los recursos para la promocidon, competitividad y desarrollo turistico de
conformidad con la politica publica desarrollada por la Autoridad Nacional de Turismo;

17. (Agregado por el Art. 5, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).-
Coordinar con los entes rectores de Trabajo y de Educacién Superior la elaboracién e
implementacién de los planes, programas y proyectos que permitan mejorar la
empleabilidad de los profesionales de turismo y la profesionalizacién del sector turistico,
en el ambito de las competencias de cada una de las entidades referidas; vy,

18. (Agregado por el Art. 5, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).- Las
demas establecidas en la Constitucidn, la Ley de Turismo y demas normativa aplicable.

Nota:

Por Disposicion Derogatoria de la Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. 449, 20-X-
2008), se abroga la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (R.O. 1, 11-VI/I-1998),
y toda norma que se oponga al nuevo marco constitucional.

Procedimiento de desconcentracion.- Las potestades referidas segln se ha citado
en el articulo anterior podrdn ser ejercidas descentralizadamente, desconcentradamente
o a través de la iniciativa privada segun las disposiciones de la legislacion vigente y
particularmente por este reglamento.

El proceso de desconcentracidon de funciones del Ministerio de Turismo se llevara a cabo
segun las disposiciones del Capitulo IV de la Ley de Descentralizacidn y Participacién
Social, a través de la formulacion del correspondiente Plan o Programa de
Desconcentracion de Funciones del Ministerio de Turismo.

De la planificacion.- Le corresponde exclusivamente al Ministerio de Turismo
planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo armodnico,
sostenible y sustentable del turismo. La planificacion en materia turistica a nivel nacional
es de cumplimiento obligatorio para los organismos publicos y referencial para los
privados. La formulacion y elaboracién material de los planes, programas y proyectos
podra realizarse a través de la descentralizacién (de competencias) y desconcentracién
(de funciones) o contratacién con la iniciativa privada de las actividades materiales.

De la potestad normativa.- (Sustituido por el Art. 6, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333,
R.0. 600-3S, 15-VII-2024).- El Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma privativa
elaborard y expedira las normas e instrumentos regulatorios, técnicos y de calidad a nivel
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nacional necesarias para el funcionamiento del sector, para cuya formulacién podra
contar con la participacidon de actores del sector publico y/o privado, en los casos que
corresponda.

Las normas expedidas por la Autoridad Nacional de Turismo serdn de obligatorio
cumplimiento para los prestadores de servicios turisticos, las entidades de la Funcion
Ejecutiva segun corresponda, los Gobiernos Autéonomos Descentralizados, y demas
entidades que estén directamente relacionadas con el desarrollo de la actividad turistica.

Del control.- A través de los mecanismos determinados en este reglamento y
demds normativa aplicable, el Ministerio ejercera el control sobre el cumplimiento de las
obligaciones que tienen los prestadores de servicios turisticos, como resultado de la
aplicacién de la Ley de Turismo y sus correspondientes reglamentos.

El control sera de caracter preventivo y sancionador de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 52 de la Ley de Turismo.

Ejercicio de la potestad de control.- La potestad de control podrad ser
descentralizada, desconcentrada o se podrd contratar con la iniciativa privada para tal
efecto. La potestad de juzgamiento administrativo y sancionadora sera siempre a través
del Ministerio de Turismo sea por si mismo, descentralizada o sea desconcentradamente.

No se descentralizara ni el control ni el otorgamiento de los permisos temporales de
funcionamiento que son privativos del Ministerio de Turismo.

Consulta previa.- El mecanismo de consulta previa al sector privado y principales
actores del turismo, al que se refiere este reglamento en varias normas, lo constituye la
Federacion Nacional de Camaras Provinciales de Turismo del Ecuador, FENACAPTUR, la
que debera emitir su pronunciamiento contando para ello con la participacion del gremio
0 asociacién nacional especializada en razén de la materia o del territorio.

Temas obligatorios sometidos a consulta previa.- El Ministerio de Turismo o la
institucion del régimen seccional auténomo a nombre de la cual se ha descentralizado la
competencia que corresponda, deberd consultar, obligatoriamente lo siguiente:

1. La formulacién y elaboracién de las politicas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocidn internacional del pais.

2. La planificacion de la actividad turistica del pais.

3. La formulaciéon y elaboracién de los planes de promocién turistica nacional e
internacional.

4. El establecimiento del pago de tasas por los servicios de control, inspecciones,
autorizaciones, permisos, licencias u otros de similar naturaleza, a fin de recuperar los
costos en los que incurrieren para este propdsito, sean éstos prestados por el Ministerio y
los municipios o gobiernos seccionales auténomos descentralizados por si mismo o a
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través de la iniciativa privada en los términos contenidos en este reglamento. Para la
determinacion de las tasas referidas en este articulo, deberd el Ministerio de Turismo,
preparar por si o a través de una contratacion especializada un documento técnico que
justifique el monto que serd motivo de la consulta previa.

5. La elaboracidn y formulacion previa a la expedicidn de las normas técnicas por actividad
y modalidad turisticas.

6. Los demds temas que el Ministerio decida someter a su consideracion.

Capitulo I
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MATERIALES A TRAVES DE LA
INICIATIVA PRIVADA

Principio general.- Sin perjuicio de las potestades que hayan sido transferidas a
las instituciones del régimen seccional auténomo en virtud de las obligaciones
constitucionales y legales de descentralizaciéon, en los términos establecidos en este
reglamento, el ejercicio de todas las atribuciones de naturaleza material que le
corresponden al Ministerio de Turismo es objeto de prestacién a través de la iniciativa
privada, previo el cumplimiento de los procedimientos y condiciones establecidas en la
Ley de Contratacion Publica, la Ley de Consultoria, la Ley de Modernizacion del Estado y
sus reglamentos en lo que fuere aplicable, y particularmente en las normas contenidas en
este reglamento. Sin embargo del ejercicio de potestades materiales a través de la
iniciativa privada y de la descentralizacion de potestades en materia turistica, en todos los
casos, el Ministerio de Turismo se reservara para si, el control de cumplimiento de los
objetivos que persigue el Estado derivados de los contratos y convenios que se
desprenden de la aplicaciéon de este articulo.

Notas:

- La Ley de Contratacion Publica quedo expresamente derogada por la Disposicion
Derogatoria Primera de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Ley
s/n, R.O. 395-S, 4-VIII-2008).

- La Ley de Consultoria quedd expresamente derogada por la Disposicion Derogatoria
Segunda de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Ley s/n, R.O.
395-S, 4-VIII-2008).

Limitacidon.- No son objeto de ejercicio a través de la iniciativa privada las
potestades de expedicidn de normas juridicas secundarias, normas técnicas y de ser del
caso normas de calidad y el otorgamiento de derechos, la expedicidon de autorizaciones
administrativas en general y la potestad sancionadora.

No es objeto de ejercicio a través de la descentralizacién ni desconcentracidon la
expedicion de normas juridicas y de calidad, potestad privativa del Ministerio de Turismo
el que la ejercera a nivel nacional. Las normas que se expidan contrariando esta
disposicion no tendran ninguna eficacia y el Ministerio de Turismo estara obligado a
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arbitrar las medidas que sean menester para que se disponga la pérdida de su vigor.

Las potestades descentralizables, las condiciones y procedimientos son aquellas
establecidas en este reglamento.

Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la iniciativa
privada.- De acuerdo a lo establecido, por el articulo 18 de la Ley de Turismo, el Ministerio
de Turismo podra contratar con la iniciativa privada la prestacién de los siguientes
servicios técnicos y administrativos:

a) La determinacion de la clasificaciéon y categoria que le corresponda a cada
establecimiento;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios tributarios;
d) Los centros de informacidn turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; y,

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran a los
gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion de
competencias.

Representantes en el proceso.- El proceso de ejercicio de potestades técnicas y
administrativas que le corresponde al Ministerio de Turismo, a través de la iniciativa
privada sera dirigido y coordinado por el Ministro de Turismo y para tal efecto se utilizara
cualquier instrumento administrativo vigente en la legislacidn tales como autorizaciones
administrativas de cualquier naturaleza, contratos, concesiones, entre otras.

Las personas naturales que intervengan en los procesos correspondientes deberan ser
capaces de ejercer derechos y contraer obligaciones conforme la legislacién nacional. Los
representantes de las personas juridicas nacionales deberan justificar dicha condicién con
el nombramiento debidamente registrado en el registro publico competente.

Las personas juridicas extranjeras que participen en los referidos procesos deberan tener
un apoderado que justifique dicha condicién asi como la existencia legal de la persona
juridica a la que representa conforme la legislacidon nacional. Igualmente la condicion de
apoderado debera justificarse por la inscripcion en el registro publico competente.
Prohibicion especial.- No podran participar ni directa ni indirectamente en los
procesos a que se refiere este reglamento, quienes intervengan o hayan intervenido como
expertos o peritos, ni los funcionarios publicos que intervengan en el proceso de seleccion
especifico correspondiente, ni sus conyuges, ni sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, ni las compafias o empresas en las que cualquiera

de ellos tenga interés o participacion.
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Inicio del procedimiento.- El procedimiento de seleccién y contratacién de la o
las personas naturales o juridicas privadas, para el ejercicio de las potestades que le
corresponden al Ministerio de Turismo se iniciard con la decisidn que sobre el particular
expida el Ministro de Turismo.

Documentos precontractuales.- Los procedimientos de contratacidn referidos en
este titulo deberan contar obligatoriamente al menos con los siguientes documentos
aprobados por el Comité de Contrataciones correspondiente.

a) La convocatoria;
b) Las bases o procedimientos de contratacion;

c) Los estudios, especificaciones técnicas, términos de referencia de la actividad material a
contratarse;

d) El formato de contrato;

e) Los criterios especificos de calificaciéon de la capacidad técnica y financiera de la
persona natural o juridica;

f) Los criterios de calificacion de la propuesta técnica;
g) El plan de negocios o presupuesto referencial;
h) El cronograma referencial del proceso; e,

i) Los demas documentos precontractuales que se consideren necesarios segun el caso
particular.

Los documentos referidos seran preparados por el Ministerio de Turismo, a través de la
Unidad Administrativa que corresponda segun el area de especializacién o geografica de
interés y puestos a consideraciéon para su aprobaciéon definitiva por el correspondiente
Comité Técnico de Contrataciones del Ministerio. Los documentos referidos solamente
podran ser modificados por decisién del comité.

Comité Técnico de Contratacion.- El Comité Técnico de Contratacion de los
servicios técnicos o de administracidn a ser ejecutados a través de la iniciativa privada es
aquel establecido en el Ministerio de Turismo, segun su propia normativa interna.

Procedimiento de calificacién y seleccion.- Los procedimientos de calificacion y
seleccién son aquellos establecidos en el Ministerio de Turismo, segun su propia
normativa interna. En forma subsidiaria y en los casos no previstos en este reglamento y
en la normativa interna del Ministerio de Turismo, se aplicardn los procedimientos
establecidos en el Reglamento General a la Ley de Modernizacion del Estado.
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Contenido minimo de los contratos.- El contenido minimo del contrato para la
prestacion de servicios técnicos y administrativos del Ministerio de Turismo, a través de la
iniciativa privada, son los siguientes:

. Comparecientes.

. Antecedentes.

. Objeto.

. Plazos.

. Fecha de inicio de actividades.

. Actividades a ejecutarse por la contratista y régimen aplicable.

. Derechos y obligaciones de las partes de este contrato.

. Seguro de ser aplicable.

. Cesién voluntaria del contrato.

. Subcontratacién de actividades comprendidas en el objeto del contrato.
. Constitucion de garantias.

. Control de la actividad de la contratista.

. Suministro de informacién e inspecciones.

. Potestad del Ministerio de Turismo de modificacion del contrato.

. Renegociacién del contrato.

. Fuerza mayor o caso fortuito.

. Incumplimiento y régimen sancionatorio.

. Terminacién del contrato.

. Aspectos procedimentales y régimen normativo aplicable al contrato.
. Solucién de controversias: mediacidn y arbitraje.

. Modificaciones al contrato.

. Compromiso de confidencialidad.

. Gastos, honorarios y tributos resultantes de la suscripcidn de este contrato.
. Domicilios constituidos.

Informes previos.- El Ministerio de Turismo requerird previa a la suscripciéon del
contrato y de ser del caso, previo al inicio del procedimiento contractual, los informes
previos que sean pertinentes, por ejemplo de la Contraloria General del Estado, de la
Procuraduria General del Estado, del Consejo Nacional de Modernizacién del Estado.

OO NOOULLE, WN -

NNNNNRRRRRRRRRPR
P WNEFPOOVOUOONOOULDE WNEO

Nota:
Se fusiond el Consejo Nacional de Modernizacion-CONAM-, y la Secretaria Nacional de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio-SODEM- a la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo-SENPLADES, por medio del D.E. 103 (R.O. 26-S, 22-11-2007).

Tarifas por servicios técnicos y administrativos.- (Reformado por el Art. 4 del
D.E. 1513, R.O. 304, 31-111-2004).- De conformidad con lo que dispone el A de la
Ley de Modernizacién del Estado, el Ministerio de Turismo, a través de un acuerdo
ministerial y los organismos seccionales autbnomos a quien se ha descentralizado la
competencia podran establecer el pago de tarifas por los servicios de control,
inspecciones, autorizaciones, permisos, licencias u otros de similar naturaleza, a fin de
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recuperar los costos en los que incurrieren para este propdsito, sean éstos prestados por
si mismo o a través de la iniciativa privada en los términos contenidos en este reglamento.
Para la determinacidon de las tarifas referidas en este articulo, deberd el Ministerio de
Turismo, preparar por si o a través de una contratacion especializada un documento
técnico que justifique el monto y éste deberd ser consultado con los organismos
establecidos en la ley y este reglamento para tal efecto.

El mismo procedimiento de justificacidn técnica y de consulta previa a la Federacién
Nacional de Cdmaras Provinciales de Turismo -FENACAPTUR- procede en el caso de que el
Ministerio adopte, a través de un acuerdo ministerial, un cuadro donde consten las tarifas
segun los servicios técnicos y de administraciéon que preste por si mismo o prevea prestar
a través de la iniciativa privada.

Capitulo Il

DE LA DESCENTRALIZACION DE ATRIBUCIONES EN MATERIA TURISTICA

Funciones y atribuciones de las instituciones del régimen seccional auténomo.-
En virtud de las disposiciones constitucionales relacionadas con descentralizacion del
Estado y lo que disponen los articulos 9 y 10 de la Ley de Descentralizaciéon del Estado y
Participacion Social, en materia turistica procede la transferencia de funciones,
atribuciones y recursos relacionados con la planificacién, coordinacion, ejecutar y evaluar
en el respectivo cantdn las actividades relacionadas con el turismo.

Las potestades de realizar el registro de turismo, la regulacion y expedicién de normas
técnicas a nivel nacional, la concesién de permisos temporales de funcionamiento son
privativas del Ministerio de Turismo quien ejercera esas competencias a nivel nacional con
exclusividad.

Procedimientos y mecanismos de transferencia de potestades del Ministerio de
Turismo a las instituciones del régimen seccional auténomo.- La transferencia o
delegacién referidas en la Ley de Turismo se realizard a través de los correspondientes
convenios de transferencia segun los articulos 12 y 13 de la Ley de Descentralizacién del
Estado y Participacidon Social.

Gestion subsidiaria.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de
Descentralizacién del Estado y Participacidon Social, el Ministerio de Turismo, en
representacion de la Funcidon Ejecutiva podrd, sin necesidad de convenio, suplir la
prestacion de un servicio o la ejecucién de un proyecto u obra siempre y cuando se
demostrase su grave y sustancial deficiencia, paralizacién o indebida utilizacién de los
recursos asignados para esos fines por parte de un Municipio a favor de quien se
descentralizd las potestades referidas en este capitulo.

Esta gestidon subsidiaria se practicara con la expedicién del respectivo decreto ejecutivo,
debidamente justificado con indicadores de gestién, con la participacién del sector
privado organizado y la sociedad civil a nivel municipal. La gestion referida en este articulo
no podrd durar mas tiempo que el indispensable para normalizar la gestién municipal,
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reflejada en los mencionados indicadores, periodo en el cual las transferencias del
gobierno central se suspenderan.

La potestad normativa y otras potestades del ambito nacional.- (Sustituido por
el Art. 7, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.0. 600-3S, 15-VII-2024).- La potestad normativa en
materia turistica a nivel nacional le corresponde de manera privativa a la Autoridad
Nacional de Turismo, la que incluye la expedicién de los reglamentos, normas técnicas y
regulaciones para las actividades y modalidades turisticas, instrumentos de calificacién y
clasificacidn, la normativa para la implementacién de la politica en materia turistica, como
los que promueven y fomentan todo tipo de turismo, la ejecucién de proyectos,
programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones, instituciones
publicas y privadas que generan experiencias turisticas, la normativa nacional para la
fijacion de los horarios de funcionamiento de los establecimientos turisticos, la
determinacién del techo de valores maximos a cobrar por concepto de licencia Unica
anual de funcionamiento o su equivalente a nivel nacional por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, y las demas establecidas en la ley y normativa vigente.

Las politicas, lineamientos generales y los acuerdos ministeriales que emita la Autoridad
Nacional de Turismo deberdn ser acatados de manera obligatoria por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados en todos sus niveles.

Las politicas, la planificacion seccional y las ordenanzas que emitan los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en esta materia, deberan observar la planificacién, politicas
nacionales y disposiciones expedidas por la Autoridad Nacional de Turismo.

La Autoridad Nacional de Turismo determinard los horarios de funcionamiento de los
establecimientos turisticos. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o
Metropolitanos Unicamente podran ampliar la franja horaria que haya sido determinada
por dicha Autoridad.

Plan de transferencia y delegacion de atribuciones del Ministerio de Turismo a
favor de las instituciones del régimen seccional auténomo.- El Ministerio de Turismo
elaborard un Plan de transferencia y delegacién de atribuciones a las instituciones del
régimen seccional auténomo sobre la base de las disposiciones contenidas en la
Constitucion Politica del Estado, de la Ley de Turismo, de la Ley de Descentralizacién del
Estado y Participacidn Social, de este reglamento y demds normativa vigente en esta
materia. El plan referido deberd incluir ademas alternativas de financiamiento.

Nota:

Por Disposicion Derogatoria de la Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. 449, 20-X-
2008), se abroga la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (R.O. 1, 11-VIII-1998),
y toda norma que se oponga al nuevo marco constitucional.

Capitulo IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO
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Cuerpo colegiado asesor.- El Consejo Consultivo de Turismo es un cuerpo
colegiado asesor de la actividad turistica del Ecuador, que servira como nexo entre el
sector publico y privado. Sus resoluciones tienen el caracter de recomendaciones.

Colaboracion interinstitucional.- El Consejo Consultivo de Turismo, podra
solicitar directamente la colaboracion de organismos e instituciones del sector publico y
privado a fin de argumentar sus recomendaciones.

Designacidn.- Los delegados a los que se refieren los numerales 2 y 3 del Art. 14
de la ley serdn designados por acuerdo ministerial y tendran el cardcter de permanentes.
Serdn designados ademas sus respectivos suplentes; y los representantes de los
numerales 4, 5, 6, 7 y 8 del mismo articulo, tendrdn sus respectivos alternos y su
designacién sera formalmente notificada al Ministerio de Turismo.

Los representantes previstos en el numeral 5 del Art. 14 de la Ley de Turismo durardn un
afio en sus funciones, no pueden ser reelegidos hasta que se cumpla con un ciclo
completo de representacion y seran el Presidente del gremio o su delegado. Su
designacién se realizara a través del colegio electoral correspondiente al igual que el
delegado sefialado en el numeral 8 del articulo sefialado.

El Consejo se reunird en cualquier tiempo previa convocatoria, por carta del
Ministro de Turismo. En primera convocatoria se podra reunir con al menos la presencia
de la mayoria absoluta de sus miembros. En la misma convocatoria se establecera que, en
el caso de no obtener el quérum suficiente en primera convocatoria, el Consejo se reunirg,
en segunda convocatoria, con el nimero de miembros que se encuentren presentes.

La convocatoria serd realizada con al menos ocho dias de anticipaciéon con respecto a la
fecha de la reunion.

Sin perjuicio de la informacion que el convocante requerida (sic) incluir, en dicha
comunicacion, la convocatoria debera contener, al menos:

a) La convocatoria a reunién del Consejo;
b) El orden del dia a tratar;
c) El lugar, la fecha y las horas de inicio y clausura de la correspondiente reunién;
d) La fecha de la realizacion de la convocatoria; y,
e) La firma de la autoridad convocante.
De ser necesario, la autoridad incluird ademads la informacion que requerida para el
tratamiento de los temas incluidos en la convocatoria.
El Consejo se reunird ordinaria y extraordinariamente previa convocatoria del

Ministerio de Turismo para tratar los temas contenidos en la correspondiente
convocatoria.
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El Consejo se reunira ordinariamente una vez al aiio, dentro de los tres primeros meses de
cada afio para formular y evaluar las politicas generales de gestidn turistica nacional y
seccional. Se reunird extraordinariamente cuando sea convocado por el Ministerio de
Turismo para tratar los temas que se incluyan en la convocatoria.

En el ejercicio de la Secretaria del Consejo le corresponde al funcionario
designado por el Ministerio de Turismo, a quien le corresponde:

a) Convocar a los miembros del Consejo a las reuniones ordinarias y extraordinarias;
b) Llevar las actas de las reuniones del Consejo;
c) Acreditar la participacidn de los miembros del Consejo;

d) Proporcionar la informacién técnica que el Consejo requiere para sus reuniones
ordinarias y extraordinarias; vy,

e) Las demds que permitan el ejercicio cabal de sus funciones.
De las convocatorias, de las reuniones y de las actas del Consejo, el Ministerio de
Turismo llevard el correspondiente archivo.

Para tales efectos, los documentos a los que hace referencia este articulo deberan estar
debidamente suscritos por sus miembros.

De ser necesarias, el Consejo expedird las normas para el funcionamiento del
mismo y seran expedidas mediante acuerdo ministerial.

Capitulo V
DE LOS COMITES DE TURISMO
Conformacion y alcance de sus atribuciones.- El Ministerio de Turismo
coordinara la conformacion de comités de Turismo en los sitios que considere necesarios
los que tendran las facultades determinadas en el articulo 38 de la ley. Los comités de
Turismo no intervendran en asuntos relacionados con la regulacién, control, elaboracién
ni planificacién nacional o local, ni en la elaboracidén de las politicas de turismo.

Las atribuciones de los comités de Turismo son ejecutoras en los ambitos de competencias
gue a cada uno de sus miembros le corresponde. Son un grupo de ejecutores que en
virtud de un interés comun relacionado con la actividad turistica se han organizado
alrededor del Ministerio de Turismo, con el objeto de coordinar la ejecucién de las
actividades que a cada uno le es propia.

Secretario del Comité de Turismo.- El Ministerio de Turismo designara un
funcionario de su institucidn para que ejerza las atribuciones de Secretario del comité. El
Secretario coordinard las reuniones y las actividades de los miembros del comité y
reportara directamente al Ministro de Turismo.
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Funcionamiento.- Los comités de Turismo no son drganos permanentes y por lo
tanto se constituiran y funcionaran cuando sea necesario, por decisién del Ministerio de
Turismo o por requerimiento del sector privado, para coordinar y concertar la ejecucién
de actividades entre los distintos actores del sector turistico vinculados en un cluster o
cadena productiva.

Titulo Segundo
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Capitulo |
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION

Alcance de las definiciones contenidas en este reglamento.- Para efectos de la
gestion publica y privada y la aplicacién de las normas del régimen juridico y demas
instrumentos normativos, de planificacién, operacion, control y sancién del sector
turistico ecuatoriano, se entenderan como definiciones legales, y por lo tanto son de
obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretacién en caso de duda, segun lo
dispuesto en el Art. 18 del Cddigo Civil ecuatoriano, las que constan en este capitulo.

Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de Turismo se consideran actividades
turisticas las siguientes: (Sustituido por el Art. 8, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S,
15-VI1-2024).-

1. Alojamiento:

2. Alimentos, bebidas y entretenimiento:

3. Agenciamiento turistico:

4. Transporte turistico:

5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos.
conferencias, ferias y exhibiciones;

6. Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes;
7. Guianza turistica:

X. Centros de turismo comunitario:

9. Parques tematicos y atracciones estables; y,

10. Balnearios, termas y centros de recreacién turistica.

Definiciones.- (Sustituido por el Art. 9, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S,
15-VII-2024).- Para efectos de la aplicacién de las disposiciones de la Ley y demads
normativa aplicable en materia de turismo, se consideraran las siguientes definiciones de
las actividades turisticas previstas en la ley:

1. Alojamiento: es la actividad turistica desarrollada por personas naturales o juridicas, en
un establecimiento destinado para la prestacidn remunerada del servicio de hospedaje de
forma habitual y temporal, a huéspedes nacionales o extranjeros.

Su regulacién se establecera en los reglamentos especificos.
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2. Alimentos, bebidas y entretenimiento: se definen como:

Alimentos y bebidas: es la actividad turistica desarrollada por personas naturales o
juridicas, en un establecimiento en el que se elaboran y/o expenden alimentos y/o
bebidas para consumo.

Entretenimiento: es la actividad turistica desarrollada por personas naturales o juridicas,
en un establecimiento que brinda servicios exclusivamente de bares y discotecas.
Su regulacién se establecera en los reglamentos especificos.

3. Agenciamiento turistico: es la actividad turistica desarrollada por personas juridicas,
gue cuentan con un espacio fisico o declaracidn de domicilio, para prestar servicios de
manera directa para la organizacién, desarrollo y ejecucién de viajes: y/o, como
intermediarios entre los turistas y proveedores de los servicios turisticos. Pueden ser
agencias mayoristas, agencias internacionales, agencias operadoras y agencias duales, las
cuales pueden comercializar sus servicios a través de establecimientos fisicos o canales en
linea.

Su regulacion se establecera en los reglamentos especificos.

4. Transporte turistico: es la actividad turistica que comprende la movilizacién de
personas por via terrestre, aérea o acuatica, desarrollada por personas naturales o
juridicas, segun corresponda. Para el desarrollo de estas actividades los prestadores de
servicios turisticos deberan cumplir con la normativa vigente, asi como las disposiciones y
permisos emitidos de manera previa por las autoridades competentes.

Su regulacidn se establecerd en los reglamentos especificos.

5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos,
conferencias, ferias y exhibiciones: es la actividad turistica desarrollada por personas
naturales o juridicas, que cuentan con un espacio fisico o declaraciéon de domicilio, que se
dedican a la organizacion de cualquier tipo de eventos, congresos, convenciones,
reuniones, incentivos, conferencias, ferias, conciertos r exhibiciones, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacién. promocién y/o realizaciéon, asi como la asesoria y/o
produccién de estos eventos de manera total o parcial a nivel nacional.

Su regulacién se establecera en los reglamentos especificos.
6. Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes: se definen como:

Centros de convenciones: es la actividad turistica desarrollada por personas naturales o
juridicas, en establecimientos con espacios abiertos y/o cerrados especificos para el
desarrollo de eventos de diferente naturaleza como asambleas, conferencias, seminarios,
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ferias, conciertos, exposiciones, entre otros.

Salas de recepciones y salas de banquetes: es la actividad turistica desarrollada por
personas naturales o juridicas, en establecimientos de menor dimensiéon que los centros
de convenciones, que ofertan un espacio fijo que puede ser abierto o cerrado, para la
realizacidn de eventos de caracter social: corporativo, empresarial y/o familiar.

Su regulacién se establecera en los reglamentos especificos.

7. Guianza turistica: es la actividad turistica que prestan las personas naturales
debidamente acreditadas como guias de turismo, para mostrar e interpretar el patrimonio
turistico nacional, de acuerdo con su clasificacion. Pueden prestar sus servicios de manera
directa a turistas, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada
clasificacién, de conformidad a lo determinado en el reglamento especifico de la materia.
Deberdn realizar exclusivamente la actividad de guianza. la misma que no implica el
desarrollo de agenciamiento turistico, en cualquiera de las clasificaciones determinadas
por la Autoridad Nacional de Turismo.

Su regulacion se establecera en los reglamentos especificos.

8. Centros de Turismo Comunitario: se denomina asi a la actividad turistica que con base
en un modelo de gestidn es desarrollada por comunidades, pueblos o nacionalidades en
territorios comunitarios de acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador, las
leyes y demds normativa vigente, la cual reconoce la iniciativa comunitaria como un pilar
fundamental para el desarrollo turistico en el Ecuador, asegurando el mismo desarrollo de
oportunidades de otros sectores involucrados en la actividad.

Su regulacidn se establecerd en los reglamentos especificos.

9. Parques tematicos y atracciones estables: es la actividad turistica desarrollada por
personas naturales o juridicas, en un establecimiento que cuenta con un conjunto de
atracciones naturales o artificiales, con juegos mecanicos o espacios para el desarrollo de
juegos abiertos, que pueden estar vinculadas a una o varias tematicas, con infraestructura
y equipamiento determinado para brindar servicios de recreacién.

Su regulacién se establecera en los reglamentos especificos.
10. Balnearios, termas y centros de recreacidn turistica: se define de la siguiente manera:
Balnearios: son establecimientos que ofertan como actividad turistica el servicio de

piscinas, asi como areas humedas, con fines recreativos, desarrollado por personas
naturales o juridicas.
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Termas: son establecimientos que ofertan como actividad turistica el servicio de piscina(s)
con agua natural termal o mineral en un area delimitada, cuyos componentes minerales
y/o temperaturas podrian tener propiedades terapéuticas, desarrollado por personas
naturales o juridicas.

Centros de recreacion turistica: son establecimientos que ofertan como actividad
turistica, infraestructura e instalaciones determinadas para ofrecer el servicio de
recreacion, orientados a la diversidon y relajacién, desarrollado por personas naturales o
juridicas.

Su regulacién se establecera en los reglamentos especificos.

En el caso de que en las actividades turisticas se realicen modalidades de turismo de
aventura, se deberd cumplir con la normativa aplicable de acuerdo al ordenamiento
juridico vigente.

Normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin perjuicio
de las normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente el Ministerio de Turismo de forma
privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias
gue sean requeridas con el objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de
las actividades de turismo definidas en este reglamento y sus respectivas modalidades. La
potestad asignada en este articulo es intransferible.

Las entidades del régimen seccional auténomo o dependiente no expedirdn normas
técnicas ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran
actividades o modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin
gue sean establecidos por el Ministerio de Turismo.

Sujetos que ejercen actividades turisticas.- (Sustituido por el Art. 10, Cap. |,
Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).- Las actividades turisticas podran ser
realizadas por:

a) Personas naturales, o juridicas que tengan caracter comercial;

b) Comunidades, pueblos o nacionalidades para la actividad de centros de turismo
comunitario;

c) Las empresas publicas cuyo objeto sea desarrollo de actividades turisticas; y.

d) Las organizaciones reconocidas por la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria cuyo objeto Unico y exclusivo sea la prestacion de actividades turisticas, sin
perjuicio de lo dispuesto en las leyes orgdnicas.

Las personas referidas en este articulo deberan cumplir los requisitos establecidos en la
Ley de Turismo, su Regia mentd General de Aplicacion y demds normativa vigente.

De las Modalidades Turisticas.- (Agregado por el Art. 11, Cap. |, Titulo Il del
D.E. 333, R.0. 600-3S, 15-VII-2024).- Para la determinacién y reconocimiento de las
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modalidades turisticas, la Autoridad Nacional de Turismo, las regulard tomando en
consideracidn, entre otros elementos, las clasificaciones del Organismo Especializado de
las Naciones Unidas para el Turismo, siempre que dichas modalidades puedan ser
desarrolladas en el pais, contando con infraestructura y equipos de seguridad para la
prestacion del servicio; y, aquellas que previo al analisis técnico de la Autoridad Nacional
de Turismo puedan realizarse en el territorio nacional.

La infraestructura corresponderd a los bienes y servicios publicos y privados que faciliten
el acceso, desarrollo y seguridad de dichas modalidades.

Para el ejercicio de las modalidades turisticas reconocidas por la Autoridad Nacional de
Turismo, los prestadores de servicios turisticos deberdn obtener el registro de turismo y la
licencia Unica anual de funcionamiento o su equivalente, para la o las actividades que
puedan ser desarrolladas en dichas modalidades.

En el caso de aquellas modalidades reconocidas por la Autoridad Nacional de Turismo que
conlleven riesgo, los prestadores de servicios turisticos deberan cumplir con todos los
requisitos de seguridad que apliquen de acuerdo a la normativa vigente, incluida la
cobertura de seguros de responsabilidad civil frente a terceros, accidentes, busqueda y
rescate para el visitante o turista; y, para el guia, en los casos que aplique; ademas,
deberadn presentar el plan de contingencia frente a emergencias y formulario de
consentimiento in formado.

Modalidades turisticas en Galdpagos.- (Agregado por el Art. 11, Cap. |, Titulo Il
del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).- Para la determinacion r desarrollo de
modalidades de turismo en la provincia de Galdpagos, se deberd considerar lo dispuesto
en la normativa que aplica para el Régimen Especial de dicha provincia.

Sujetos que no puede ejercer actividades turisticas.- (Sustituido por el Art. 12,
Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.0. 600-3S, 15-VII-2024).- Por disposicion expresa del articulo
6.1 de la Ley de Turismo, no podran ejercer actividades turisticas:

a. Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales por el Cddigo Civil
ecuatoriano r demds normativa vigente; v,

b. Las instituciones del Estado definidas como tales por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, y demds normativa vigente, a excepcion de las empresas publicas cuyo objeto
sea la prestacidn de servicios turisticos.

Capitulo I
DEL REGISTRO UNICO DE TURISMO
Obligacion del Registro Unico de Turismo.- (Sustituido por el Art. 13, Cap. |,
Titulo 1l del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).- Toda persona natural o juridica, previo al
inicio de cualquiera de las actividades turisticas determinadas en el articulo 5 de la Ley de
Turismo, deberda obtener el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del

https://edicioneslegales.com.ec/ Pag. 20 de 48

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccién parcial o total.
“* Piense en el medio ambiente. Imprima solo de ser necesario.



prestador de servicios turisticos en el catastro de establecimientos turisticos, ante la
Autoridad Nacional de Turismo o ante el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le
haya conferido dicha atribucion.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, el prestador de servicios turisticos
tendra. la obligacion de actualizar cualquier cambio que se produzca en la declaracion de
la informacién consignada al momento de obtener el registro. De no cumplirse con la
respectiva actualizacién de la informacién que corresponda dentro de los 15 dias,
verificada a través de la gestién de control en el establecimiento o por cualquier otro
medio, se aplicardn las multas dispuestas en la Ley de Turismo. En el caso de reincidencia,
la multa podra duplicarse si no se ha actualizado la informacién en el término de tres dias,
contados a partir de la notificacidn realizada en la gestién de control.

En el caso de que se realicen cualquiera de las actividades turisticas sin contar con el
registro de turismo, se aplicara la multa de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Turismo, y
se procederd a la clausura del establecimiento hasta que se obtenga el registro y licencia
Unica anual de funcionamiento.

La Autoridad Nacional de Turismo consolidard y administrara el catastro turistico nacional,
aun cuando los tramites de acreditacion como el registro de turismo pueda ser
desconcentrado o descentralizado.

El registro de turismo al ser una autorizacidon conferida a una persona natural o juridica
previo al inicio de sus actividades turisticas no constituye ni podra ser considerado para
ningun fin como un titulo transferible.

Pago por concepto de registro.- El valor por concepto de registro se hara por una
sola vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial.
Los valores podran ser ajustados anualmente.

El valor por concepto de registro serd pagado por una sola vez, siempre que se mantenga
la actividad. En caso de cambio de actividad, se pagara el valor que corresponda a la
nueva.

Registro y razén social.- El Ministerio de Turismo no concedera el registro, a
establecimientos o sujetos pasivos cuya denominacion o razén social guarde identidad o
similitud con un registro.

En caso de haberse concedido un registro que contravenga esta disposicidn, de oficio o a
peticidn de parte interesada, se anulara el ultimo registro.

Registro de sucursales.- Por la apertura de una sucursal se pagara por ampliacion
del registro un valor calculado de acuerdo a la tabla referida en este reglamento. Los actos
y contratos que se celebren a nombre de la sucursal, serdn de responsabilidad del titular
del registro principal y solidariamente del factor, apoderado o administrador de la
sucursal.
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Las sucursales autorizadas en el caso de que sean de propiedad y administracion del
inicialmente registrado, cancelaran el valor que corresponda por licencia Unica anual de
funcionamiento.

Registro de franquicias.- Los establecimientos que funcionen haciendo uso de
una franquicia, requieren:

a) Un nuevo registro correspondiente a la persona natural, empresa, sociedad o persona
juridica receptora de la franquicia;

b) La certificacidon que acredite la franquicia concedida; vy,
c) La obtencién de la licencia Unica anual de funcionamiento.

Capitulo
DE LA UNIDAD iNTEGRA DE NEGOCIOS
(Agregado por el Art. 14, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024)
La unidad integra de negocios serda aplicable uUnicamente para los

establecimientos de alojamiento turistico.
Esta figura no serd aplicable para la clasificacion de alojamiento turistico en inmuebles
habitacionales.

De conformidad con el articulo 60.1 de la Ley de Turismo, para la obtencién del
Registro de Turismo en los casos que aplique la unidad integra de negocios, el prestador
de servicios debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. La persona natural o juridica deberd ser el titular o propietario de todas las actividades
turisticas a desarrollarse en el mismo establecimiento;
2. La persona natural o juridica debera obtener el registro de turismo de la actividad
principal cumpliendo con todos los requisitos determinados para la clasificaciéon vy
categoria que corresponda; asi también, deberd cumplir con todos los requisitos que
aplican para el desarrollo de cada una de las actividades turisticas que conformaran la
unidad integra de negocios, de acuerdo a lo dispuesto en cada reglamento especifico, al
menos con la categoria basica; y.
3. La persona natural o juridica presentard el correspondiente -certificado de
compatibilidad y USO de suelo. Podradn formar parte de la unidad integra de negocios las
actividades turisticas que sean compatibles con la clasificacion de uso de suelo
correspondiente.

A efectos de control y en caso de incumplimiento normativo para cualquiera de
las actividades que forman parte de la unidad integra de negocio, se aplicard la sancién
gue corresponda de acuerdo al articulo 52 de la Ley de Turismo.

En los casos que aplique la clausura, esta corresponderd a la actividad que incumpla con la
normativa vigente. En caso de que la clausura aplique a la actividad principal dicha sancién

abarcard a todas las actividades de la unidad integra de negocio.
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En los establecimientos de alojamiento se podrdn integrar las siguientes
actividades turisticas como parte de la unidad integra de negocio:

1. Alimentos, bebidas, entretenimiento;

2. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos,
conferencias, ferias y exhibiciones;

3. Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes; vy,

4. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Adicionalmente, se considerara como parte de la unidad integra de negocio los locales o
servicios que se determinaran en el reglamento especifico de la actividad, siempre vy
cuando estos pertenezcan al mismo titular del registro de turismo y la concesién de
registro no implique de formalidades especificas a una determinada actividad.

Se exceptua de constituirse como unidad integra de negocios para la actividad de
alojamiento, a los establecimientos de alojamiento turistico en inmuebles habitacionales.

La actividad principal de la unidad integra de negocios podrd realizar los
tramites de reclasificacidn, recategorizacién. actualizacién, reingreso e inactivacion. Para
las demas actividades turisticas incluidas como parte de la unidad integra de negocios,
aplicara unicamente el tramite de actualizacién de actividades.

Capitulo Il
DE LOS PERMISOS TEMPORALES

Del empresario temporal.- De acuerdo a la disposicién contenida en el Art. 11 de
la Ley de Turismo, el Ministerio de Turismo concederda permisos temporales de
funcionamiento, Unicamente para las actividades de alojamiento y de alimentos y bebidas,
por un lapso no mayor a 90 dias consecutivos, improrrogables, durante el mismo afio
calendario, sin perjuicio del cumplimiento de requisitos y obligaciones por otras
instituciones en materias especializadas.

Estos establecimientos no requieren el registro, pero si de permiso de funcionamiento
temporal, que serd concedido en este caso, exclusivamente por el Ministerio de Turismo.

Periodo para calificar la temporalidad.- Entiéndase por temporal la realizacién
de actividades turisticas en una época o temporada determinada del afo, que no serd
superior a noventa dias.

Costo del permiso temporal.- Para el caso de los permisos temporales de
funcionamiento se pagara por el tiempo de duracién del permiso, que en ningln caso
podrd exceder de 90 dias en el afo. El valor de este tipo de permiso, se pagard
proporcionalmente al sefialado en la tabla que serad expedida en los términos previstos en
este reglamento.

Capitulo IV
DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
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Requisito previo para la operacidn.- Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademds del registro de turismo, la licencia uUnica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacién legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendrd
vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio
siguiente.

Derechos por la obtencién de la licencia tUnica anual de funcionamiento.- A Ia
persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de
funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el articulo 10 de la Ley de
Turismo.

(Derogado por el Art. 15, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).

Establecimiento de requisitos.- (Sustituido por el Art. 16, Cap. |, Titulo Il del D.E.
333, R.0. 600-3S, 15-VII-2024).- La Autoridad Nacional de Turismo, mediante Acuerdo
Ministerial establecerd los requerimientos que a nivel nacional deben cumplir los
establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de
funcionamiento. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o
Metropolitanos no estableceran requisitos adicionales para tal efecto.

Gobiernos Auténomos Descentralizados.- (Sustituido por el Art. 17, Cap. |, Titulo
Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).- Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
Municipales o Metropolitanos, deberan mantener actualizada la in formacidon de los
establecimientos turisticos de su respectiva jurisdicciéon, los mismos deberan contar con la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento o su equivalente y que forman parte del catastro
turistico nacional. Esta actualizacion deberd ejecutarse en la plataforma institucional
establecida por la Autoridad Nacional de Turismo, para lo cual deberdn solicitar las
respectivas claves de usuario.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados deberdn entregar la informacién que
corresponde a los establecimientos que cuentan con Licencia Unica Anual de
Funcionamiento o su equivalente, cuando le sea requerida por la Autoridad Nacional de
Turismo u otra entidad publica cumpliendo con lo dispuesto en la Ley Organica de
Proteccidn de Datos Personales.

Pago de la licencia.- (Sustituido por el Art. 18, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O.
600-3S, 15-VII-2024).- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados determinaran el valor a
pagar por concepto de Licencia Unica Anual de Funcionamiento mediante la expedicién de
la ordenanza correspondiente. Estos valores no podran superar el limite superior
determinado en la tabla maxima de valores expedida por la Autoridad Nacional de
Turismo.

Para la expedicion de las normas de las entidades del régimen seccional auténomo que
establezcan derechos y/o tasas que deban satisfacer los establecimientos turisticos, se
debera contar obligatoriamente con los documentos técnicos y el procedimiento de
consulta previsto en la normativa vigente.
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Calculo del pago por actividades iniciadas con posterioridad a los treinta
primeros dias del afio.- Cuando un establecimiento turistico no inicie sus operaciones
dentro de los primeros 30 dias del afio, el pago por concepto de licencia Unica anual de
funcionamiento, se calculara por el valor equivalente a los meses que restaren del afio
calendario.

Inspecciones.- Unicamente en la jurisdiccién de aquellos municipios a favor de
los cuales no se haya descentralizado la competencia de control, el Ministerio de Turismo
tiene facultad para en cualquier momento sin notificacion previa, disponer inspecciones a
los establecimientos turisticos a fin de verificar el cumplimiento de las condiciones y
obligaciones que corresponden a la categoria o clasificacién que se le otorgd. La misma
potestad le corresponde a la institucidn del régimen seccional auténomo a favor de la cual
se ha descentralizado esta atribucidon. La potestad material de inspeccién podra ser
ejercida a través de la iniciativa privada en los términos establecidos en la Ley de
Modernizacion, su reglamento y este reglamento. La potestad de sancién, en cualquier
caso, estd a cargo de la correspondiente autoridad administrativa.

Si de la inspeccién se comprobare el incumplimiento de las normas que le son aplicables
en razon de su clasificacion, se notificard a la persona natural o al representante de la
persona juridica, para que de manera inmediata efectuen los correctivos del caso. El
incumplimiento de esta disposicion se sancionara segun lo que estd establecido en la Ley
de Turismo y los procedimientos establecidos en este reglamento y en las normas de
procedimiento que fueren aplicables.

Uso de denominacidn.- Ningln establecimiento podrd usar denominacion, razén
social o nombre comercial y clasificacién o categoria distintas a las que constan en el
registro. El incumplimiento de esta disposicion se sancionard segin lo que esta
establecido en la Ley de Turismo y los procedimientos establecidos en este reglamento y
en las normas de procedimiento que fueren aplicables.

Ningln establecimiento que ejerza actividades que no sean turisticas puede usar
denominacidn, razén social, publicidad, promociones, o cualquier otro mecanismo que
provoque confusidn en el publico respecto a los servicios que se ofrecen. El Ministerio de
Turismo y el Ministerio de Gobierno actuaran de oficio para clausurar esos
establecimientos hasta que superen las causas que motivaron su intervencion, es decir
retiren la publicidad, letreros, facturas, rétulos, publicidad y demas elementos materiales
qgue configuren esta violacion.

Capitulo V
DISPOSICIONES ESPECIALES RELATIVAS A MAQUINAS TRAGAMONEDAS
(Agregado por el Art. 1, Disposicidon Primera, D.E. 355, R.0. 77, 8-VIII-2005 y derogado
por el D.E. 815, R.O. 248, 9-1-2008)

Art. ... .- (Agregado por el Art. 1, Disposicién Primera, D.E. 355, R.O. 77, 8-VIII-2005 vy
derogado por el D.E. 815, R.0. 248, 9-1-2008).
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Art. ... .- (Agregado por el Art. 1, Disposicidon Primera, D.E. 355, R.0. 77, 8-VIII-2005 y
derogado por el D.E. 815, R.0. 248, 9-1-2008).

Art. ... .- (Agregado por el Art. 1, Disposicion Primera, D.E. 355, R.0. 77, 8-VIII-2005 y
derogado por el D.E. 815, R.0. 248, 9-1-2008).
Art. ... .- (Agregado por el Art. 1, Disposicion Primera, D.E. 355, R.0. 77, 8-VIII-2005 y
derogado por el D.E. 815, R.0. 248, 9-1-2008).
Art. ... .- (Agregado por el Art. 1, Disposicidon Primera, D.E. 355, R.O. 77, 8-VIII-2005 y

derogado por el D.E. 815, R.0. 248, 9-1-2008).

Titulo Tercero
DE LAS AREAS PROTEGIDAS Y DE LAS AREAS TURISTICAS

Capitulo |
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL PATRIMONIO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

(Sustituido por el Art. 2 del D.E. 1513, R.O. 304, 31-11I-2004).- Para el ejercicio de
actividades turisticas dentro del patrimonio nacional de areas naturales protegidas, el
Ministerio del Ambiente podra requerir del Ministerio de Turismo informacidn y criterios
previos, los mismos que estaran contenidos en un informe que es referencial para el
Ministerio del Ambiente y sus unidades administrativas y trataran Unica y exclusivamente
sobre temas relacionados con la ejecucién de actividades y prestacién de servicios
turisticos en los términos establecidos en el Ley de Turismo.

Los mecanismos especificos de coordinacién institucional ente el Ministerio del Ambiente
y el Ministerio de Turismo, son aquellos establecidos en el Reglamento Especial de
Turismo en Areas Naturales Protegidas.

(Derogado por el Art. 1 del D.E. 1513, R.O. 304, 31-111-2004).

(Sustituido por el Art. 2 del D.E. 1513, R.O. 304, 31-111-2004).- El Ministerio del
Ambiente a través de Acuerdo fijara los valores o derechos de ingreso a las dreas naturales
protegidas, en las que no se hayan establecido impuestos por disposicion de leyes
especiales. No procede el cobro de tributos o cualquier otro derecho en una misma area
protegida, que grave al turismo, la ejecucidon de actividades y prestacién de servicios
turisticos.

Para la determinacion de los derechos y los valores a los que se refiere este articulo
debera contarse con los estudios técnicos relacionados con la ejecucion de actividades y
prestacion de servicios turisticos en los términos establecidos en la Ley de Turismo
contenidos en el informe al que se hace referencia en el articulo 64 de este Reglamento.

El ejercicio de actividades turisticas en el patrimonio nacional de areas protegidas debera
constar en los correspondientes planes de manejo con los que cada uno de ellos deberd
contar al menos con la capacidad de carga del area vy la identificacién de los sitios de visita.
El componente de turismo del plan de manejo del area deberd ser consultado con el
Ministerio de Turismo.
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No discriminacion por las tasas o derechos de ingreso.- Sin perjuicio de lo que
disponen leyes orgdnicas especificas o cualquier otra norma legal donde se establezcan
impuestos y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de Turismo, no
existira discriminacién alguna en las tarifas de las tasas o los derechos administrativos
para el ingreso de turistas nacionales o extranjeros.

(Derogado por el Art. 1 del D.E. 1513, R.O. 304, 31-111-2004).

Capitulo i
DE LAS AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS
Facultad privativa.- Es facultad privativa del Presidente de la Republica la de
declarar y aprobar las areas turisticas protegidas y las de reserva turistica. Esta potestad
publica no es delegable.

Esta declaracién procede previa peticion técnicamente fundamentada del Ministerio de
Turismo o del Municipio correspondiente, de ser del caso.

El sector turistico privado formalmente organizado podra también sugerir la declaratoria
referida, a través del Ministerio de Turismo y con el fundamento técnico establecido en
este articulo.

Finalidad.- La declaratoria de estas areas tendra como finalidad la proteccion de
recursos de los entornos turisticos para, sobre esta base identificar y promocionar usos
compatibles y excluir usos no compatibles, considerando la seguridad, higiene, salud y
preservacion ambiental, cultural y escénica. Ademas, en esas dareas el sector publico debe
priorizar la dotacién de servicios e infraestructura basica que garantice el desarrollo del
sector y la prestacion de servicios de calidad.

Requisitos.- Para la declaratoria de areas turisticas protegidas se requiere:

[. (Sustituido por el Art. 1 del Decreto. 1511, R.0. 005-S, 31-V-2013).- La peticion del
Ministro de Turismo dirigida al Presidente de la Republica, especificando el area con el
detalle de los linderos; vy,

2. (Sustituido por el Art. 1 del Decreto. 1511, R.O. 005-S, 31-V-2013).- Adjuntar el estudio
técnico que justifique la peticidon, con determinacién de, al menos, los impactos
econémicos, ambientales, culturales y sociales que ocasionaria la declaratoria.

3. (Reformado por el Art. 2 del D.E. 854, R.O. 253, 16-1-2008) Acta de la inspeccidn al sitio,
efectuada por la comisidn integrada por el Ministerio de Turismo y el del Ambiente, el
sector privado organizado a través de la FENACAPTUR, el Ministerio de Finanzas a través
de sendos delegados.

4. Estudio de la propiedad de la tenencia de la tierra de la zona materia de la declaratoria.
Calificacidn.- La Presidencia de la Republica evaluara y calificard la procedencia
de la peticidn y sobre la base de la informacién recibida y la adicional que sea requerida,

se procedera o no a la declaratoria.
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Inscripcion y publicacion.- El decreto ejecutivo que declara area turistica
protegida, debera ser inscrito en el respectivo Registro de la Propiedad del cantén en que
se encuentre ubicado el inmueble y publicacién en el Registro Oficial y cualquier otro
medio. Ademas, debera notificarsele al Municipio en cuya jurisdiccién se localice el area
turistica protegida para efectos de planificacidn, uso y control del uso del suelo y que se
priorice en ella la construccion de infraestructura basica que corresponda segun los
correspondientes planes de manejo.

Régimen de tenencia de la tierra.- La declaratoria referida puede realizarse en
areas publicas o privadas. Previo a la declaratoria se identificara la propiedad de la tierra
en la que se asentard la declaratoria. En los dos casos se procedera a la suscripcion de los
convenios que sean del caso o a la expropiacion en los términos establecidos en la
Constitucion y en las leyes vigentes seguln sea el caso.

Efectos de la declaratoria.- La declaratoria referida en este articulo, no excluye
del comercio al area declarada como tal; pero, sin embargo, la somete a la limitacién al
dominio que se desprende del uso del suelo que obligatoriamente deberd formularse
posteriormente a la declaratoria.

De ser necesario, a través de un reglamento especial se determinaran los tipos y niveles
de areas protegidas y los requerimientos técnicos de cada uno de ellos, y sus
correspondientes efectos.

Pérdida de la categoria ATP.- (Agregado por el Art. 2 del Decreto. 1511, R.O. 005-S,
31-V-2013).- El Ministerio de Turismo regulara el procedimiento para declarar la pérdida
de categoria ATP, para el efecto, deberd tomar en cuenta el incumplimiento de las
obligaciones y requisitos establecidos en el decreto ejecutivo de designacion como ATP, y
los contenidos en otras normas afines.

Titulo Cuarto
FONDO DEL DESARROLLO TURISTICO DEL ECUADOR
(Denominacidn sustituida por el num. 2 del Art. 19 del D.E. 617 R.0O. 392-S, 20-XII-2018; y
contenido sustituido por el Art. 19, Cap. I, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024)
El "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador”, serd administrado por el
Ministerio de Turismo, y sus recursos formaran parte del Presupuesto General del Estado;
tanto su constitucién como su operacion deberan sujetarse a las disposiciones de la ley, al
presente reglamento, al Acuerdo Ministerial establecido para su funcionamiento y
gestion, y demds normativa legal vigente establecida en la administracidn de los recursos
publicos.

El "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador" sera financiado con las recaudaciones
anuales de las tasas "Ecodelta "y "Potencia Turistica" y para su gestién, se creara una
cuenta monetaria exclusiva en el depositario oficial de los recursos publicos, la que serd
una subcuenta de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

Los recursos publicos provenientes del "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador
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deberan estar consignados en el presupuesto institucional del Ministerio de Turismo, los
que financiardn la ejecuciéon de actividades, programas y proyectos de promocion,
competitividad y desarrollo turistico del Ecuador, de conformidad a lo establecido en la
Ley; vy, los saldos no ejecutados de cada ejercicio fiscal se sujetaran a lo dispuesto en el
articulo 167 del Cédigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas.

Las adquisiciones o contrataciones con recursos del "Fondo de Desarrollo Turistico del
Ecuador", observaran y aplicardn las disposiciones previstas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacidon Publica u otras normas emitidas para el efecto a cargo de las
entidades competentes.

Son érganos de la administracidn y gestion del Fondo:

a) El Presidente del "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador ";
b) El Comité Técnico; y.
c) Las Direcciones del Ministerio de Turismo.

El Presidente del "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador" serd el Ministro/a de
Turismo; le corresponde precautelar el uso adecuado de los recursos publicos, conforme
las siguientes atribuciones y facultades:

1. Dictar las politicas generales del fondo.

2. Aprobar el Plan Estratégico del "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador ", el cual
contemplara los objetivos, indicadores y metas a largo plazo;

3. Aprobar los programas y proyectos anuales y/o plurianuales, segun corresponda, en el
marco de programas de "Promocidon Nacional e Internacional”, de "Competitividad
Turistica” y de "Desarrollo Turistico" y sus reformas de ser el caso;

4. Aprobar el Plan Anual y Plurianual Operativo del Fondo y sus posibles modificaciones en
funcién de la proyeccion de la recaudacién anual de los recursos; vy,

5. Aprobar el instructivo para la administraciéon del "Fondo de Desarrollo Turistico del
Ecuador”, mismo que contendra al menos los siguientes aspectos: Modelo de gestidn y de
administracion de los recursos del fondo; y, los mecanismos de rendicién periddica de
cuentas sobre las actividades r usos de recursos del fondo, hacia sus usuarios y
beneficiarios segun los objetivos declarados del fondo.

El Comité Técnico estara conformado por: el/la Viceministro/a de Turismo, quien lo
presidira, y los Subsecretarios/as de las Unidades a cargo de los Programas de "
Promocién Nacional e Internacional", de "Competitividad Turistica " y de "Desarrollo
Turistico ", o quienes hagan sus veces, y un delegado de la mdxima autoridad cuyas
atribuciones y facultades seran:

1. Asesorar al Presidente del "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador;
2. Validar el Plan Estratégico del “Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador “;
3. Emitir la viabilidad técnica de los Programas plurianuales de "Promocién Nacional e
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Internacional”, de "Competitividad Turistica" y de "Desarrollo Turistico " y sus reformas de
ser el caso, previa a la aprobacidn del Presidente del Fondo;

4. Validar el Plan Anual y Plurianual Operativo del Fondo y sus posibles modificaciones en
funcién de la proyeccién de la recaudacién anual de los recursos, previa a la aprobacién
por parte del Presidente del Fondo;

5. Emitir la viabilidad técnica de los proyectos anuales y/o plurianuales en el marco de los
programas de “Promocidn Nacional e Internacional”, de “Competitividad Turistica "y de
"Desarrollo Turistico "y sus reformas de ser el caso; y.

6. Validar el instructivo para la administracion del "Fondo de Desarrollo Turistico del
Ecuador.

El Comité Técnico podra contar con la asesoria voluntaria de personas o instituciones que
contribuyan a los fines que el fondo persigue. Los términos de esta asesoria se
estableceran en el Reglamento del Fondo.

Las Direcciones que estatutariamente conforman las subsecretarias que integran el
Comité Técnico del Ministerio de Turismo serdn las encargadas de elaborar el Plan
Estratégico. Programas, Proyectos y el Plan Operativo enmarcados en el ambito del
"Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador”, ademas de elaborar el instructivo para su
funcionamiento y gestién, conforme las competencias establecidas en el Estatuto
Orgéanico del Ministerio de Turismo, para lo cual contardn con asesoria de las
Coordinaciones Generales, en el ambito de sus competencias.

Los recursos que forman parte del "Fondo de Desarrollo Turistico del Ecuador" no podran
destinarse para financiar ningin gasto que no se encuentre contemplado en el Plan
Estratégico del Fondo de Desarrollo Turistico, programas, proyectos y su respectivo Plan
Operativo aprobado por el Presidente del Fondo.

(Sustituido por el Art. Unico del D.E. 541, R.O. 422-3S, 22-1-2015; Reformado por
el lit. a y lit. c del Art. Unico del D.E. 1116, R.O. 262-S, 06-VII1-2020; y Derogado por el Art.
19, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).

(Derogado por el Art. 19, Cap. I, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).

(Derogado por el Art. 19, Cap. I, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).

Titulo Quinto
PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES
Gestion de proteccidn a usuarios de servicios turisticos.- (Sustituido por el Art.
20, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024).- Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos deberdn receptar, gestionar, sustanciar
los procesos de denuncias efectuadas por parte de los distintos turistas, respecto a los
servicios recibidos, y reportarlas trimestralmente a la Autoridad Nacional de Turismo.
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Para los efectos que se desprenden de la obligacién de la Autoridad Nacional de Turismo
como defensor de los derechos de los usuarios, dicha autoridad procedera de la siguiente
manera:

a) Consolidard las denuncias de turistas remitidas por los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y metropolitanos.
b) En el caso de que se presenten quejas o denuncias ante la Autoridad Nacional de
Turismo, que no se pudieron sustanciar ante el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, se procedera de la siguiente manera:

1. Receptard las denuncias y/o quejas de los turistas por incumplimiento de contrato o
inadecuada prestacion de servicios, conforme a la normativa que aplique para cada
actividad:

2. Solicitara a través de la unidad que corresponda, la verificacion de que el prestador de
servicios cuente con registro de turismo y licencia Unica anual de funcionamiento o su
equivalente; en caso de no contar con dichas autorizaciones pondra a conocimiento del
particular, a la unidad que corresponda para que inicie la acciéon de control que aplique al
caso. En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y
Metropolitanos, solicitard la verificacién de registro de turismo y licencia Unica anual de
funcionamiento o su equivalente seguin corresponda, con la finalidad de que se apliquen
las sanciones que correspondan:

3. Tomara contacto con las partes referidas en la queja y o denuncia con el propésito de
que las mismas procuren llegar a solucionar el problema presentado: vy,

4. En caso de que se presuma el cometimiento de infracciones administrativas o delitos, el
particular se pondra en conocimiento de las autoridades competentes la queja y lo
denuncia para su tratamiento.

c) Pondra a conocimiento del afectado los contactos que correspondan a las entidades y/o
autoridades ante las cuales podra interponer las acciones que correspondan.

La Autoridad Nacional de Turismo ejercera esta atribucidn, en sus oficinas a nivel nacional,
en las que se informara y asesorara a los usuarios de servicios turisticos sobre sus
derechos y los procedimientos administrativos y legales que correspondan.

Sin perjuicio de la normativa vigente de proteccién de derechos del consumidor, la
Autoridad Nacional de Turismo emitird la regulacién que corresponda a la proteccién de
usuarios de servicios turisticos.

Normas de referencia para determinar las infracciones civiles, penales o
administrativas.- Con el objeto de determinar si el servicio prestado cumple con la calidad
ofrecida, se tomara como referencia obligatoria a las normas ecuatorianas legales,
administrativas o técnicas, vigentes sobre la materia, a mas de la expresion del prestador
de servicios contenido en la misma oferta.
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Solucién alternativa de conflictos.- El Ministerio de Turismo celebrara convenios
de cooperacién con los centros de mediacién y arbitraje, legalmente reconocidos, con el
objeto de buscar soluciones amigables, rapidas y efectivas a los conflictos que se generen
en el sector.

Los convenios referidos y las acciones que le corresponden en tal virtud, se ejerceran sin
perjuicio del ejercicio de juzgamiento administrativo que le corresponde en los términos
establecidos en el Capitulo Il de este titulo.

Los convenios de cooperacion referidos se aplicardn, siempre y cuando las partes
interesadas (prestador de servicios y cliente) lo hubiesen estipulado formal vy
expresamente en el contrato de prestacidn de servicios, o cuando una vez trabada la litis,
lo resuelvan de mutuo acuerdo.

Jurisdiccion ordinaria.- Todo lo relacionado con el cumplimiento de contratos, en
caso de superarse las soluciones amigables de los centros de mediacion y arbitraje o de la
Defensoria del Pueblo, serd reclamado ante el correspondiente Juez de lo Civil, bajo el
alcance de la responsabilidad (aun la leve) establecida en el Art. 44 y el resarcimiento de
danos y perjuicios establecidos en el Art. 45 de la Ley de Turismo.

En caso de encontrarse indicios de responsabilidad penal, sin perjuicio de la
correspondiente denuncia del directamente afectado, el funcionario encargado del
juzgamiento administrativo dentro del Ministerio de Turismo, remitird el expediente al
correspondiente agente fiscal para el inicio de las investigaciones del caso.

Tanto el proceso amigable, como los contenciosos en el area civil y penal son de
responsabilidad del particular.

En los procesos de accién publica le corresponde al Ministerio de Turismo en su condicién
de defensor de los derechos de los usuarios intervenir directamente. La actividad material
del ejercicio de esta potestad podra ser tercerizada en los términos establecidos en este
reglamento, dando preferencia a los consultorios juridicos gratuitos de las facultades de
Jurisprudencia de las universidades del Ecuador o a las cdmaras provinciales de Turismo,
procurando la gratuidad del servicio para el Ministerio y para el usuario.

En los procesos civiles se deberd atender la iniciativa del usuario o turista.

Proteccion especial.- Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes
organicas o de otra especialidad, los extranjeros no serdn discriminados particularmente
con el cobro de tasas, derechos y tarifas superiores a los que se cobren a los turistas
nacionales. El sector privado, organizado podrda ejercer a nombre del turista discriminado,
las acciones que considere pertinentes para evitar tal discrimen, sin perjuicio de que el
Ministerio de Turismo, por si mismo o a denuncia de parte interesada abra el
correspondiente expediente administrativo y sancione al infractor en los términos
establecidos en este reglamento. Asi mismo, de ser del caso, el Ministerio de Turismo
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interpondra los recursos que sean necesarios con el objeto de que las demas instituciones
del Estado, apliquen la disposicidn contenida en este articulo y en la Ley de Turismo.

Capitulo I
PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
Infractores.- Para los efectos de este reglamento, se consideraran responsables
de las infracciones a la Ley de Turismo, este reglamento y demas normativa vigente en el
sector turistico:

a. Las personas naturales que, por cuenta propia o a nombre y representacién de una
persona juridica, ejecuten la actividad infractora;

b. Las personas naturales que, por cuenta propia o a nombre y en representacion de una
persona juridica, promuevan la accién propuesta de donde se desprende la actividad o
proyecto que constituya u origine la infraccion;

c. Las personas naturales que, por cuenta propia o a nombre y en representacién de una
persona juridica, presenten informacion relevante para la adopciéon de decisiones
administrativas por parte de la administracion del sector turistico; vy,

d. Las personas responsables del procedimiento administrativo que se ha incumplido.

Cuando concurran distintas personas en la autoria de la misma infraccidn, sin que resulte
posible deslindar la participacion efectiva de cada una de ellas, se exigirda la
responsabilidad de forma solidaria.

Los infractores son responsables administrativa y de ser del caso civil y penalmente por las
acciones, omisiones y aun por la informacién proporcionada a la Administracién Turistica
con el objeto de acceder a beneficios de naturaleza tributaria, a registros, a permiso de
funcionamiento o autorizacién administrativa de cualquier naturaleza. Seran responsables
incluso por culpa leve y negligencia en los términos del Art. 44 de la Ley de Turismo y el
Art. 29 del Cédigo Civil.

Sanciones.- Segun lo dispuesto por los articulos 35, 37, 44, 45, 49, 52 de la Ley de
Turismo, en caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley y este
reglamento y sin perjuicio de las obligaciones técnicas y administrativas que el infractor
tenga en cumplimiento de las obligaciones de cualquier otra naturaleza:

a. No podrd ejecutarse la accidén propuesta;

b. Se declarara la nulidad del acto administrativo que contiene la autorizacién
administrativa de la actividad que corresponda;

c. Serd causal de requerir la suspensién temporal o definitiva del registro o permiso anual
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de funcionamiento de la actividad turistica del infractor;
d. Sera causal para la terminacidn del contrato o concesién de ser del caso;
e. Sera objeto de amonestacion escrita en caso de faltas leves;

f. Ubicacidén en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas, graves
y repetidas;

g. Multas, que el Ministerio de Turismo impondrd de manera gradual y proporcional de
acuerdo a la falta cometida, de acuerdo al procedimiento previsto en este reglamento:

e Multa de USD 100 a USD 200 a quienes no proporcionen la informacién solicitada por el
Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.

e Multa entre USD 1000 y USD 5000 que se regularan de manera gradual y proporcional a
las personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos turisticos o
infrinjan las disposiciones de esta ley y sus reglamentos.

¢ En caso de reincidencia la multa impuesta podra duplicarse; y,

h. Clausura, que es el acto administrativo mediante el cual el Ministro de Turismo por si o
mediante delegacién dispone el cierre de los establecimientos turisticos. Dictard esta
medida en forma inmediata cuando se compruebe que se estd ejerciendo actividades
turisticas sin haber obtenido las autorizaciones a las que se refiere esta ley.

Procedencia de las sanciones.- (Sustituido por el Art. 21, Cap. |, Titulo Il del D.E.
333, R.0. 600-3S, 15-VII-2024).- Las sanciones administrativas previstas en la ley, este
reglamento y demas normativa vigente en el sector turistico seran aplicables. previa la
prosecuciéon del correspondiente tramite o procedimiento administrativo segun
corresponda.

Sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones administrativas, se podran proponer las
acciones civiles y penales que se desprendan de la infraccidn, en caso de ser procedentes.

Uso de los recursos provenientes de multas.- El producto de las multas
impuestas en las infracciones administrativas y el producto del remate de los bienes que
se han decomisado seran invertidos por el Ministerio de Turismo en el financiamiento de
los planes, programas y proyectos previstos en los correspondientes planes operativos
anuales; igual facultad tendran los municipios que han recibido la competencia.

Inicio de acciones penales.- Cuando la autoridad sancionadora considere que
ademas de la infraccién juzgada se ha cometido un delito pesquisable de oficio, remitira
las copias del expediente al fiscal competente para que inicie la excitativa fiscal respectiva.

El Ministerio de Turismo, por si mismo o a través del servicio tercerizado en los casos de
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juzgamiento de delitos perseguibles por accidn publica, comparecerd en los juicios y
actuard de la forma mas amplia posible, en defensa de los derechos de los usuarios,
especialmente pero sin limitarse a turistas o visitantes extranjeros.

Para efectos de la ejecucién de las medidas cautelares y la ejecucidén de las decisiones
administrativas se contara, de ser necesario, con la participacion de la fuerza publica.

Procedimiento administrativo sancionatorio.- (Sustituido por el Art. 22, Cap. |,
Titulo 1l del D.E. 333, R.0. 600-3S, 15-VII-2024).- El procedimiento administrativo al que se
someten las infracciones referidas en la Ley de Turismo, su Reglamento General de
Aplicacién y los Reglamentos para cada actividad turistica, es el que le correspondera
aplicar a la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales o Metropolitanos que ejercen la atribucidn de control, segin conste en sus
reglamentos especiales, el Cddigo Orgdnico Administrativo, el Estatuto del Régimen
Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva u ordenanzas respectivas, y demas
normativa vigente.

Titulo Sexto
LA JURISDICCION COACTIVA

La jurisdiccion coactiva que le ha sido asignada al Ministerio de Turismo, a través
del Ministro o sus funcionarios, en el articulo 62 de la Ley de Turismo, tiene por objeto
hacer efectivo el pago de lo que por cualquier concepto, se deba al Ministerio de Turismo,
por los recursos que le corresponden establecidos en la ley, sean éstos propios, en cuyo
caso los depositard en la cuenta institucional o sea que correspondan al fondo de
promocion turistico, en cuyo caso seran depositados en el correspondiente fideicomiso.

La jurisdiccion coactiva se ejerce privativamente por los respectivos empleados
recaudadores de las instituciones indicadas en el articulo anterior; sin perjuicio de lo cual,
la actividad material de cobro podra ser contratada a la iniciativa privada.

El Ministro de Turismo, a través de acuerdo ministerial, determinara los funcionarios que
tienen las atribuciones para ejercer la potestad asignada al Ministerio en el articulo 62 de
la Ley de Turismo.

El ejercicio de la jurisdiccidn coactiva prevista en la Ley de Turismo, se sujeta a lo
que dispone este titulo y a las normas especiales que para tal efecto y de ser necesarias,
las expida el Ministro de Turismo, a través de acuerdo ministerial; y en lo que no se
encuentre previsto, se someterd a las reglas generales contenidas en el Cédigo de
Procedimiento Civil.

El orden de aplicacién de la normativa en materia del ejercicio de la jurisdiccién coactiva
es el indicado en este articulo, siempre que no haya contradiccidn con las leyes, en cuyo
caso prevaleceran éstas.

En caso de falta o impedimento del funcionario que debe ejercer la coactiva, serd
subrogado por el que le sigue en jerarquia dentro de la respectiva oficina. La excusa o
impedimento sera calificado por el Ministro de Turismo.
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Si las obras o servicios contratados por el Ministerio de Turismo, con particulares,
no se realizaren dentro del plazo estipulado, se procedera a hacer efectivas las cauciones y
demads garantias e indemnizaciones, por el tramite de la jurisdiccién coactiva, previsto en
este reglamento.

La falta de pago de las obligaciones que el particular tenga con el Ministerio de
Turismo o con el fondo de promocidn turistica, dentro de los plazos estipulados en cada
caso, seran cobradas a través del tramite de la jurisdiccion coactiva previsto en este
reglamento.

La jurisdiccion coactiva se ejercera aparejando el respectivo titulo de crédito, que
consistira en titulos ejecutivos; catastros y cartas de pago legalmente emitidos; y, en
general, en cualquier instrumento publico que pruebe la existencia de la obligacién.

El Ministro de Turismo, a través de un acuerdo ministerial, designara a los
siguientes funcionarios encargados del proceso coactivo:

a. Un Juez de coactiva;
b. Un funcionario recaudador; v,

c. Un Secretario del proceso de coactiva.

El funcionario, recaudador no podra iniciar el juicio de jurisdiccidn coactiva sino
fundado en la orden de cobro general o especial, legalmente transmitida por el Gerente
Financiero Nacional y al Asesor Juridico Nacional. El ejercicio de esta facultad podra ser
desconcentrada segun sean las necesidades institucionales, a través del correspondiente
acuerdo ministerial. También se podra transferir a los organismos seccionales auténomos.

La subrogacion de derechos y obligaciones no excluye del subrogado del
cumplimiento de sus obligaciones con el Ministerio de Turismo.

Para que se ejerza la jurisdiccion coactiva, es necesario que la deuda sea liquida,
determinada y de plazo cumplido, cuando lo hubiere. La liquidacién y determinacion de la
deuda le corresponde a la Gerencia Financiera Nacional y la identificacién del plazo
vencido a la Asesoria Juridica Nacional. El ejercicio de esta facultad podra ser
desconcentrada segun sean las necesidades institucionales, a través del correspondiente
acuerdo ministerial. A través del mismo instrumento se designara al funcionario
recaudador. También se podra transferir a los organismos seccionales auténomos.

Si lo que se debe no es cantidad liquida, el Juez de Coactiva citara al deudor, a
través del funcionario recaudador, para que dentro de veinticuatro horas, nombre un
contador que practique la liquidacién junto con el o los funcionarios designados por este
reglamento o por el Ministerio de Turismo, a través de acuerdo ministerial. Si el deudor no
designa el Contador, verificara la liquidacidn solo el funcionario del Ministerio de Turismo.

En caso de desacuerdo entre los dos funcionarios, se estara a la liquidacién del funcionario
publico.

Con la determinacidon del funcionario publico competente, se correrd traslado al

administrado para que se pronuncie dentro de un plazo de cinco dias.
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El informe de liquidacién se enviara al Juez de Coactiva, funcionario encargado
de dar las 6rdenes de cobro al funcionario recaudador.

Fundado en la orden de cobro, y siempre que la deuda sea liquida, determinada
y de plazo vencido, el recaudador ordenard que el deudor o fiador pague la deuda o
dimita bienes dentro de tres dias contados desde que se le hizo saber esta resolucion;
apercibiéndole que, de no hacerlo, se embargardn bienes equivalentes a la deuda,
intereses y costas. Para el embargo se preferiran bienes muebles o inmuebles.

La citacién del auto de pago y del que ordene el nombramiento de peritos para
la liquidacion, se haran en la forma que se indica en el trdmite del juicio ejecutivo.

El procedimiento para el embargo, avalio y remate de bienes, serd el
establecido para el juicio ejecutivo.

Las providencias que se dicten en estos juicios, fuera de la sentencia, no son
susceptibles de recurso alguno. Tampoco se admitiran incidentes de ninguna clase y de
suscitarse se rechazardn de plano.

Las costas de la recaudacion, incluyendo pago de peritos, alguaciles, honorarios,
certificados y otros, serdn de cuenta del coactivado.

Son solemnidades sustanciales en este procedimiento:

1. Justificar la calidad de funcionario recaudador en el que ejercita la coactiva.
2. Justificar la calidad de deudor.

3. Aparejar la coactiva con el titulo de crédito y la orden de cobro.

4. Que la obligacién sea liquida, determinada y de plazo vencido.

5. La citacion al deudor o al garante, del auto de pago o del que ordena la liquidacion, en
Su caso.

Todas las autoridades civiles, militares y policiales estan obligadas a prestar los
auxilios que los empleados recaudadores les soliciten para la recaudacion de las rentas de
su cargo.

No se admitiran las excepciones del deudor, sus herederos o fiadores, contra el
procedimiento coactivo, sino después de consignada la cantidad a que asciende la deuda,
sus intereses y costas. La consignacidn se hard con arreglo al Art. 196 de la Ley Organica
de Administracion Financiera y Control, a érdenes del recaudador.

La consignacidn no significa pago.

Se exceptuan de la obligacion de consignacién del pago, cuando las excepciones
propuestas versaren Unicamente sobre falsificacion de documentos con que se apareja la
coactiva o sobre la prescripcion de la obligacién.

Presentados los descargos o en rebeldia, el Juez recibira la causa a prueba por el
término de cinco dias, si hay hechos que justificar.
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Vencido ese término, o si las excepciones fueren de puro derecho, se
concederdan dos dias para que aleguen las partes. Con los alegatos, o en rebeldia, se
pronunciara sentencia, previa notificacion.

La sentencia contendrd la orden de receptar definitivamente el monto
consignado o de ser procedente, su devolucion al interesado, con los respectivos intereses
segun lo previsto en el articulo 21 del Cédigo Tributario.

Nota:
El Art. 21 del Cddigo Tributario, corresponde actualmente al Art. 22 (Codificacion 2005-
009, R.O. 38, 14-VI-2005).

(Reformado por el Art. 2, D.E. 355, R.O. 77, 8-VIII-2005).- El Ministerio de
Turismo concedera los permisos para la importaciéon de equipos y maquinas destinados a
juegos de azar.

CAPITULO
DE LOS GUIAS DE TURISMO NACIONALES DE MEDIA Y ALTA MONTANA QUE PRESTEN
SUS SERVICIOS CON SU TRASPORTE PARTICULAR
(Capitulo agregado por el Art. 23, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.O. 600-3S, 15-VII-2024)
De conformidad a lo establecido en las disposiciones generales tercera vy
séptima de la Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento
del Empleo, Unicamente estaran autorizados a transportar a turistas en sus vehiculos
propios, los guias de turismo nacionales de media y alta montafia, a nivel continental.
Los requisitos para que los guias de turismo nacionales de media y alta montafia
puedan trasladar turistas en su vehiculo propio son los siguientes:

1. Registro de turismo y credencial de guia vigente en la clasificacién referida en este
articulo;

2. Licencia de conducir vigente, al menos tipo B;

3. Matricula vigente del vehiculo a nombre del guia y distintivo o documento de
aprobacién de la revisién técnica vehicular anual. El vehiculo deberd ser utilitario SU V 4x2
0 4X4, no podra tener mas de 15 afios de fabricacién; vy,

4. Pdliza de seguros de accidentes vigente que cubra al guia, a los pasajeros y a terceros,
durante todo el traslado.

En el caso de ingreso a las dreas protegidas del Sistema Nacional de Areas Protegidas,
deberan contar con el registro en el Sistema SIB y cumplir con la obtencién del permiso
ambiental de actividades turisticas.

De la responsabilidad del guia de turismo nacional de media y alta montafia
que preste sus servicios con su trasporte particular.- Sin perjuicio del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el reglamento especifico en la materia, el guia de turismo
nacional de media y alta montana deberd cumplir con las siguientes disposiciones:

1. El guia de turismo nacional de media y alta montafia no podra transportar en su
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vehiculo propio un nimero mayor de turistas del establecido en la matricula de su
vehiculo, incluido el mismo como conductor:

2. En caso de transferencia de dominio del vehiculo o adquisicidon de un nuevo vehiculo, el
guia de turismo nacional de media y alta montafia deberda actualizar la informacién
correspondiente al vehiculo en la plataforma institucional establecida por la Autoridad
Nacional de Turismo y cumplir con los requisitos determinados en este reglamento:

3. Mantener su vehiculo propio en estado 6ptimo de funcionamiento, seguridad y
limpieza:

4. Portar durante todo el recorrido su credencial de guia vigente, registro de turismo y el
permiso de ascenso a media o alta montafia en los formatos que correspondan:y.

5. En el caso de ingreso a las areas protegidas cumplir con la obtencidon del permiso
ambiental de actividades turisticas en el Sistema SIB y normas de visita establecidas en
cada area protegida.

Prohibiciones del guia de turismo nacional de media y alta montaia que
preste sus servicios con su trasporte particular.- Se prohibe a los guias en la clasificacion
referida y que presten el servicio de transporte a turistas con su vehiculo propio, lo
siguiente:

1. Realizar recorridos y transportacién a turistas en su vehiculo propio sin contar con el
Registro de Turismo, la credencial de guia de turismo nacional de media y alta montafia y
el permiso de ascenso que corresponda:

2. Realizar el transporte de turistas en un vehiculo que no sea el de su propiedad;

3. Ningun otro guia en la clasificacion referida o en cualquier otra clasificacion o un
tercero podra conducir el vehiculo que es de propiedad del guia acreditado para
transportar turistas durante el desarrollo de la actividad turistica: vy,

4. Realizar la operacion de actividades turisticas en dreas protegidas sin la obtencion del
permiso ambiental de actividades turisticas en el Sistema SIB.

Sanciones.- En caso de que el guia acreditado en la clasificacion referida y que
cuente con la autorizacién para conducir su propio vehiculo, infrinja las disposiciones
contenidas en las leyes, este reglamento y demas normativa vigente, sin pei juicio de las
sanciones a las que hubiere lugar en dichas normas, se aplicaran tas sanciones
determinadas en el Art. 52 de la Ley de Turismo.

Del permiso para ascender a media o alta montaina del guia que preste sus
servicios con su trasporte particular.- En el caso de que el guia de turismo nacional de
media y alta montafa requiera ingresar a los sitios de media y/o alta montafia en las areas
que correspondan al Subsistema Estatal administrado por la Autoridad Nacional
Ambiental, deberd obtener el permiso por parte de dicha autoridad, a través del sistema
SIB, en el que debera constar las fechas de ascenso y de movilidad, previo y posterior a
dicho ascenso.

En el caso de que el guia de turismo nacional de media y alta montafia que preste sus
servicios con su trasporte particular requiera ingresar a los sitios de media y/o alta
montafia en sitios o propiedades privadas o que pertenezcan a cualquier otra entidad del
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sector publico, debera obtener el permiso por parte del propietario o representante de
dicha entidad, en el que debera constar las fechas de ascenso y de movilidad, previo y
posterior a dicho ascenso.

El guia de turismo nacional de media y alta montafia debera contar con el permiso que
corresponda para cada ascenso a media o alta montafia.

La Autoridad Nacional de Turismo en coordinacidn con las instituciones publicas y actores
del sector privado, de forma participativa. elaborara un inventario de sitios de media y
alta montafa, que no formen parte del Subsistema Estatal administrado por la Autoridad
Nacional Ambiental, en los que se podra realizar esta actividad por parte de los guias de
turismo nacionales de media y alta montafia. Este inventario identificara los sitios a que
los guias nacionales de media y alta montafia podran trasladar turistas en su vehiculo
propio.

La Autoridad Ambiental Nacional y la Autoridad Nacional de Turismo estableceran el
formato tipo del permiso de ascenso.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria tercera de la Ley
Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo, el
guia de turismo nacional de media y alta montafia no podra facturar ni cobrar ningun
valor por el uso de su transporte particular al turista u operadora de turismo que contrate
dicho servicio.

Titulo Séptimo
DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS

Capitulo |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- (Derogado por el Art. 1 del D.E. 1513, R.O. 304, 31-111-2004).
Segunda.- En lo que no estuviere previsto en la ley, en este reglamento, en los
reglamentos especiales y las normas técnicas que se dicten en virtud de las disposiciones
contenidas en ellas, se observaran las disposiciones del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo, aprobado por la Organizacidn Mundial del Turismo, en Santiago de Chile.
Tercera.- Las sanciones por practicas desleales seran tramitadas segun la legislacion
vigente para tal efecto.
Cuarta.- El Ministerio de Turismo, a través de acuerdo ministerial, podra exonerar de los
derechos que le pueden corresponder a esta instituciéon o podra solicitar que el Ministerio
del Ambiente exonere a través del mismo instrumento, de los derechos que le pueden
corresponder a dicha institucion, por el ingreso a parques nacionales o areas naturales
protegidas publicas, por razones de interés general para el sector. La peticién y la
expedicidon del instrumento serdn debidamente fundamentadas. Esta potestad no incluye
el pago de tributos que hayan sido establecidos por leyes especiales.
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Quinta.- El Ministerio de Turismo, por si mismo o a través de la iniciativa privada,
mantendrd los registros mencionados en este reglamento con toda la informacién
relacionada con el sector turistico, adicionalmente para los efectos que se establecen en
la ley y este reglamento, para efectos estadisticos. El acceso a la informacidn referida en
esta disposicion y en el Art. 57 de la Ley de Turismo tiene el limite de las disposiciones
contenidas en normas de proteccidon de la propiedad intelectual y de proteccién de la
confidencialidad.

Sexta.- Las autoridades administrativas del sector turistico y las relacionadas con el sector
en virtud del ejercicio de competencias institucionales establecidas en leyes especiales
respetaran los derechos administrativos adquiridos con la Ley Especial de Desarrollo
Turistico, sobre la base de la informacidn contenida en los registros y archivos del
Ministerio de Turismo, a la fecha de expedicién de la Ley de Turismo, sin perjuicio de las
actualizaciones que sean requeridas en virtud de la normativa vigente para tal efecto.
Séptima.- (Agregada por el Art. 24, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.0. 600-3S, 15-VII-2024).-
Para la proteccion del usuario de servicios turisticos que se encuentre en el
establecimiento, en caso de la aplicacién de la sancion de clausura, la Autoridad Nacional
de Turismo dispondrd al titular del establecimiento desalojar a los usuarios en el plazo de
hasta 24 horas.

Mientras el establecimiento se encuentre clausurado, no podra prestar servicios turisticos.
Octava.- (Agregada por el Art. 24, Cap. |, Titulo Il del D.E. 333, R.0O. 600-3S, 15-VII-2024).-
En la provincia de Galapagos la Autoridad Ambiental Nacional acreditara a los y las guias
de turismo de acuerdo con lo determinado en el Reglamento que serd emitido
conjuntamente por la Autoridad Ambiental Nacional y la Autoridad Nacional de Turismo.
El desarrollo de la actividad de guia turistica debera sujetar a lo dispuesto en el régimen
especial de dicha provincia.

Capitulo I
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las normas técnicas y reglamentos especiales por actividad y por modalidad que
se han determinado en este reglamento con el objeto de regular la actividad turistica a
nivel nacional sera formulada, consultada y expedida, por el Ministerio de Turismo, a
través de acuerdo ministerial, en un plazo no mayor a 24 meses, contados a partir de la
publicacidn de este reglamento general, en el Registro Oficial.

Segunda.- (Reformado por la Disposicién Cuarta, Art. 1, D.E. 355, R.O. 77, 8-VIII-2005).-
Mientras se expiden los reglamentos especiales y normas técnicas referidas en la
disposicion transitoria primera de este reglamento, se utilizara para todos los efectos
legales consiguientes, la siguiente tipologia de las actividades turisticas:

ACTIVIDAD:|ALOJAMIENTO

CLASE: |HOTELERO

SUBTIPO:
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a.l.l

Hoteles

a.l.2 ||Hote|es residencias
a.l.3 ||Hote|es apartamentos (Apart - hoteles)
a.l4 ||Hosta|es
a.1.5 ||Hosta|es residencias
a.1.6 ||Pensiones
a.l.7 ||Mote|es
a.1.8 |Hosterias
a.1.9 |[Cabaiias
a.1.10 |Refugios
a.1.11 |Paradores
a.1.12 |Albergues
CLASE: |[EXTRAHOTELEROS O NO HOTELEROS
SUBTIPO:
a.2.1  |Apartamentos turisticos
a.2.2  |Campamentos de turismo - camping
a.2.3  |[Ciudades vacacionales
ACTIVIDAD:
TIPO
b.1 Restaurantes
b.2 Cafeterias
b.3 Fuentes de soda
b.4 ||Drives inn
b.5 Bares
ACTIVIDAD:
TIPO:
c1 Termas y balnearios
c.2 Discotecas
c.3 Salas de baile
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c4 Pefas

c.5 Centros de convenciones

c.6 Boleras

c.7 Pistas de patinaje

c.8 Centros de recreacion turistica

c.9 Salas de recepciones y salas de banquetes

ACTIVIDAD:AGENCIA DE SERVICIOS TURISTICOS

TIPO

d.1 Agencia de viajes mayorista
d.2 Agencia de viajes internacional
d.3 Agencia de viajes operadora

CASINOS, SALAS DE JUEGO (BINGO-MECANICOS), HIPODROMOS Y PARQUES

ACTIVIDADA e ATRACCIONES ESTABLES
TIPO:
e.l Casinos
e.2 Salas de juego (bingo-mecdnicos)
e.3 Hipddromos y picaderos

ACTIVIDAD:TRANSPORTACION

TIPO:
f.1 Lineas de transporte aéreo nacional e internacional
f.2 ||L|’neas de transporte maritimas y fluviales, nacionales e internacionales
f3 ‘Empresas de transporte terrestre internacional y nacional que determine el
Directorio
fa tmpresas que arriendan medios de transporte aéreo, maritimo, fluvial o
errestre.

Tercera.- Ratificase la constitucion del fondo de promocidn turistica y sus normas de
funcionamiento interno contenidos en el Acuerdo Ministerial No. 58 Reglamento Interno
del Fondo de Promocién Turistica, contenido en el Registro Oficial No. 670 del 25 de
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septiembre de 2002 y el Acuerdo Ministerial No. 57, Ministerio de Turismo, Reglamento
General del Fondo de Promocidn Turistica, publicado en el Registro Oficial No. 670 del 25
de septiembre de 2002.

En un plazo de noventa dias contados a partir de la publicacién de este reglamento, y de
ser necesario a criterio del Ministro de Turismo, éste a través de acuerdo ministerial,
modificard los instrumentos normativos citados en los términos establecidos en este
reglamento.

Cuarta.- (Derogado por el Art. 1 del D.E. 1513, R.O. 304, 31-111-2004).

Titulo Final
REFORMAS Y DEROGATORIAS

Capitulo |
DE LAS REFORMAS
Reférmanse las siguientes normas reglamentarias:

1. Decreto Ejecutivo No. 133, publicado en el Registro Oficial No. 25 del 19 de febrero de
2003, expide el Reglamento de Aplicacion al Capitulo VII de la Ley de Turismo, en los
siguientes términos:

a. Agréguese en el articulo 1, luego de las palabras "municipios y consejos provinciales",
las palabras "o el Ministerio de Turismo";

b. Agréguese en el articulo 1, el siguiente parrafo:

"Se exceptuan de esta disposicidn el tratamiento tributario previsto en el Art. 31 de la Ley
de Turismo que no requieren de la aprobacién de un Proyecto y que son de aplicacién
directa e inmediata por los sujetos pasivos que ejerzan esas actividades.";

c. Derdgase el articulo 2;

d. Sustituyase el articulo 3, por el siguiente:
" PERSONAS BENEFICIARIAS.- Las personas naturales o juridicas o empresas que
califiquen su proyecto turistico ante el Ministerio de Turismo y las que ya obtuvieren la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento para sus establecimientos, de parte del
Ministerio de Turismo o de las instituciones del Régimen Seccional Auténomo, se podran
acoger a los beneficios establecidos en la Ley de Turismo y este Reglamento. La
calificacion de proyectos turisticos a la que hace referencia este Reglamento se la llevara a
cabo en los términos establecidos en el Reglamento General de Aplicacion a la Ley de
Turismo.";
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e. En el articulo 4, sustitliyase la letra a), por la siguiente:

"a) Inversiones minimas de las personas juridicas;";

f. En el articulo 4 agréguese al contenido de la letra c) el siguiente texto:

"segln la normativa de la Corporacion Financiera Nacional vigente para tal efecto.";
g. En el articulo 4, sustituyase el contenido de la letra d) por el siguiente:

"d) impactos socio-ambientales segun los términos y alcances establecidos en la
normativa vigente para tal efecto."”;

h. En el articulo 7, eliminese la letra c);

i. En el articulo 9, sustituyase el encabezado por el siguiente:

n

PROCEDIMIENTO.- La calificacion la llevara a cabo el Ministerio de Turismo, por
su cuenta, o a través de la iniciativa privada, de la siguiente forma: ...";

j. En el articulo 10, sustituyase la frase "dos afios", por la frase "segun los plazos
establecidos en la Ley para cada caso";

k. En el articulo 11, luego de la palabra "calificacién" incliyase la palabra "recalificacion";
l. El articulo 12, sustitiyase por el siguiente:

" REGISTRO Y CONTROL.- El Ministerio de Turismo mantendra un registro los
Proyectos de Inversién calificados, que contendra ademas la informacion relevante de sus
titulares, sean éstos personas naturales o juridicas.

En el registro debe constar el monto de los beneficios proyectados y los montos
proyectados de los beneficios concedidos.

El Ministerio de Turismo, por si mismo o a través de la iniciativa privada, verificara cuantas
veces lo considere necesario a los proyectos de inversion calificados. Los efectos de la
verificacion serviran de base, de ser procedente, para el inicio de las acciones
administrativas o penales que sea procedente.

Si la actividad de verificacién corre a cargo de la iniciativa privada, el costo sera
compartido entre el Ministerio de Turismo y el titular del proyecto verificado.";

m. En el articulo 17 incorporar un literal con el siguiente texto:
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"c) La calificacién de los proyectos otorgada por el Ministerio de Turismo, por si mismo o a
través de la iniciativa privada."”;

n. En el articulo 20, eliminanse las palabras: "Estos contratosy ..."; y,
0. Luego del articulo 22, anadir un articulo con el siguiente texto:

"Articulo innumerado.- Para efectos de la aplicacion del Articulo 31 de la Ley de Turismo;
se estard a los procedimientos generales para la devolucidon del Impuesto al Valor
Agregado contenidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y al Reglamento a la Ley de
Régimen Tributario Interno.".

2. (Derogado por el Art. 1 del D.E. 1513, R.O. 304, 31-111-2004).

Capitulo I
DE LAS DEROGATORIAS
Derdganse las siguientes normas secundarias del sector turistico:

1. El D.E. No. 3620, 14 de enero de 2003. Reglamento a la Ley de Turismo y Texto
Unificado de Legislacidn Turistica. Sin publicacion en el Registro Oficial.

2. El Titulo V del Libro IV del Decreto Ejecutivo No. 3516. Texto Unificado de Legislaciéon
Secundaria del Ministerio del Ambiente. Tomo I. Edicidn Especial No. 2 del Registro Oficial
del 31 de marzo de 2003.

3. El Decreto Ejecutivo 315, publicado en el Registro Oficial No. 68 de 24 de abril de 2003,
que regula el cobro de US $ 5 por cada pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para
viajar fuera del pais, para financiar el fondo mixto de promocidn turistica.

4. El Decreto Ejecutivo 316, publicado en el Registro Oficial No. 68 de 24 de abril de 2003,
que regula las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos del pago del 1 por mil
sobre los activos fijos y por obtencion del registro de turismo.

Articulo Final.- El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial, y de su ejecucion encargase al Ministro de Turismo.

Dado, en el Palacio Nacional, en Quito, a 16 de diciembre de 2003.

DISPOSICIONES DEL ACUERDO REFORMATORIO 355
(R.O. 77, 8-VIII-2005)

DISPOSICION FINAL
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Los propietarios, representantes o administradores de discotecas, salas de baile,
restaurantes, bares, tiendas, farmacias y demas locales o centros comerciales que se
encontraren explotando, directa o indirectamente, mdaquinas tragamonedas u otros
juegos en los que intervenga el azar, tienen un plazo de treinta dias contados desde la
expedicion de este decreto para retirarlas de los sitios no autorizados. Vencido el plazo
antes sefialado, dentro del area de sus competencias, el Ministerio de Turismo y el
Ministerio de Gobierno, por intermedio de la Fuerza Publica y las intendencias de Policia,
clausurara los locales en los que se mantengan funcionando juegos en los que intervenga
el azar, a la par que decomisara y ordenara la destruccién de las maquinas tragamonedas,
de conformidad con la ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS EN DECRETOS REFORMATORIOS
(D.E. 1116, R.0O. 262-S, 06-VI11-2020)
El pago de la contribucidn del uno por mil sobre el valor de los activos fijos por parte de
todos los establecimientos prestadores de servicios turisticos que corresponde al 2020.
podra efectuarse sin intereses ni multas, hasta el 31 de diciembre de 2021.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION DE LA
LEY DE TURISMO

1.- Decreto 1186 (Registro Oficial 244, 5-1-2004)

2.- Decreto 1513 (Registro Oficial 304, 31-111-2004)

3.- Decreto 355 (Registro Oficial 77, 8-VI11-2005)

4.- Decreto 815 (Registro Oficial 248, 9-1-2008)

5.- Decreto 854 (RegistroOficial 253, 16-1-2008)

6.- Decreto 1511 (Suplemento del Registro Oficial 005, 31-V-2013)

7.- Decreto 541 (Tercer Suplemento del Registro Oficial 422, 22-1-2015).

8.- Decreto Ejecutivo 617 (Suplemento del Registro Oficial 392, 20-XI11-2018).
9.- Decreto 1116 (Suplemento del Registro Oficial 262, 06-VII1-2020).

10.-Decreto 1334 (Segundo Suplemento del Registro Oficial 455, 19-V-2021).
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11.- Decreto 141 (Cuarto Suplemento del Registro Oficial 511, 06-VIII-2021).

12.- Decreto 333 (Tercer Suplemento del Registro Oficial 600, 15-V1I-2024)
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